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I 

 

 

ÖNSÖZ 
 
Anadolu’muzun iklimi, coğrafyası, ekolojik yapısı ve zengin doğal kaynakları geçmişten gelen 

binlerce yıllık gelenek ve tecrübelerle birleşerek tarımı, hayatımızın vazgeçilmez bir parçası haline 
getirmiştir. Tarımsal üretim ve tarıma dayalı sanayi faaliyetlerinden elde edilen ekonomik kazanç 
milyonlarca ailenin, özellikle kırsal kesimin ana gelir kaynağını oluşturmaktadır. Diğer taraftan tarım, 
Cumhuriyetimizin kuruluşu itibariyle milli ekonomin büyümesine ve kalkınmasına doğrudan ve dolaylı 
katkı yapan en önemli sektörlerden biri olmuştur.  

 
Günümüzde ekonomik dünya konjonktürü, iklim krizi, Covid-19 pandemisi ve savaşlar gıda 

güvencesinin önemini bir kez daha ortaya koydu. Ülkeler, korumacı politikalarla tarım ve gıda üretiminde 
kendine yeterliliği sağlamaya çalışmaktalar. Böylece, sürdürülebilir gıda arzı öncelikli olarak yerli 
kaynaklarla karşılanarak dışa bağımlılık azaltılmaya çalışılmaktadır. Ülkemiz tarım politikaları da benzer 
özellik göstermesine rağmen, uygulamada başarı düzeyimiz maalesef hala yeterli düzeyde değildir. 
Öyle ki, toplum olarak hala dışa bağımlılığı tartışıyor. Birçok üründe kendine yeterliliğimiz olsa da, temel 
gıda maddelerinden bakliyat, tahıl ve bitkisel yağ gibi bazı ürünlerde kendimize yeter sürdürülebilir 
üretimi gerçekleştiremiyoruz. 

 
Türkiye, zeytincilik faaliyeti açısından çok şanlı bir ülkedir. Zeytin ağacı bu topraklarda 

Anadolu’ya girdiğimiz bin yıl öncesinde de vardı şimdi de var. Yüzyıllar geçti, bugüne kadar geldik ve 
hala zeytin ağacı yetiştirmeye ve üretimi arttırmaya devam ediyoruz. Değerlerimize sahip çıkmasını iyi 
biliyor, tarımın servetini korumaya ve arttırmaya çalışıyoruz.  

 
Zeytin ve zeytinyağının katma değeri oldukça yüksek. Tarladan sofraya gelene kadar üreticiden 

tüccara, toptancıdan perakendeciye sektörün tüm paydaşları oluşan katma değerden paylarını alıyor. 
Tabi en büyük kazanım ülke ekonomisindir. Sektör ne kadar büyürse milli gelire katkı da o kadar büyük 
oluyor. Dolayısıyla sektörü ve paydaşları korumak ve büyütmek ulusal bir mesele oluyor.  

 
Bizler, Türkiye’nin öncü Borsası olarak yıllardır sektörü büyütmek ve geleceğe yön vermek için 

çeşitli proje ve faaliyetlerle katkılar sunuyoruz. Bu proje de onlardan biri. Dünyada ve Türkiye’de üretim, 
tüketim ve ticaret hacmi artan zeytin-zeytinyağı sektörünün değer zinciri tespit edilerek ulusal bir politika 
oluşturmasına katkı sağlamak amacıyla bu proje uygulamaya konulmuştur. Projemiz 01/08/2019-
31/07/2022 tarihleri arasını kapsamaktadır. 

 
“Türkiye’de Zeytin-Zeytinyağı Değer Zinciri Analizi” isimli projemiz Borsamız yürütücülüğünde, 

Bornova Zeytincilik Araştırma Enstitüsü ve ALATA Bahçe Kültürleri Araştırma Enstitüsü ortaklığıyla 
gerçekleşti. Projemiz, T.C. Tarım ve Orman Bakanlığı Tarımsal Araştırmalar ve Politikalar Genel 
Müdürlüğü Ar-Ge Destek Programı 15. Proje Çağrısı kapsamında desteklenmeye değer bulunmuştur. 
TAGEM’in sadece fon yaratması açısından değil aynı zamanda projeye duyduğu güven 
motivasyonumuz oldu. Değerli proje ekibimiz, pandemi koşullarına rağmen saha ve odak grup 
çalışmalarını büyük bir özveri ve şevkle tamamladı. Son olarak, Türkiye genelini kapsayan bir çalıştay 
düzenledik ve tüm paydaşların görüş, düşünce ve önerilerini topladık. Okuyucularımız bu raporda 
sektöre ilişkin oldukça ilginç ayrıntılar görecekler.  

 
Bu kıymetli çalışmada emeği geçen tüm proje ekibine teşekkürlerimi sunuyorum. Proje sonuç 

raporunun şimdiden sektöre ve ulusumuza hayırlı olmasını diliyor, ortaya çıkan sonuçlarının tarım 
politikalarına ışık tutmasını temenni ediyorum. 

  
IŞINSU KESTELLİ 

İZMİR TİCARET BORSASI 
YÖNETİM KURULU BAŞKANI 
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ÖZET   
  

TÜRKİYE’DE ZEYTİN-ZEYTİNYAĞI DEĞER ZİNCİRİ ANALİZİ 
 

Bu araştırmada, Türkiye’de zeytin ve zeytinyağı sektörlerinde değer zincirinde yer alan 
aktörler belirlenmiş, sektörlerin rekabet gücü ve karlılığı değer zinciri analizi yöntemiyle tespit 
edilmiştir. Bununla beraber üreticilerden, işletmelere, sanayicilerden ihracatçılara kadar değer 
zincirinin tüm aktörlerinin sosyo-ekonomik durumu analiz edilmiştir. Artan rekabet koşulları 
işletmeleri daha uygun maliyetle daha kaliteli ürünler üretmeye sevk etmektedir. Bu yüzden 
işletmeler, ürünlerini daha düşük maliyetle üreterek elde edeceği maliyet avantajını bir rekabet 
aracı olarak kullanabilmektedir. Bu noktada değer zinciri analizinden faydalanılmaktadır.  
 

Çalışma kapsamında; zeytin-zeytinyağı sektöründe değer zinciri analizinin 
uygulanmasıyla ham zeytinin üretilmesinden işlenip ana mamul halinde satılmasına kadar 
geçen süreçte oluşan katma değerin hangi aşamada yaratıldığı, yaratılan katma değere 
karşılık arz zincirinde en çok hangi aşamada kazanç sağlandığı, değer zinciri içinde yer alan 
ve zayıf olan, desteklenmesi ve geliştirilmesi gereken halkaların hangileri olduğu tespit edilerek 
politika öneriler geliştirilmiştir. 

 
Araştırmada zeytin ve zeytinyağı sektöründe üretici ve tüketici arasında çok sayıda 

aracı (özel zeytinyağı fabrikaları, KİT’leri, özel rafine zeytinyağı fabrikaları, tüccarlar vb.) 
olduğu tespit edilmiştir. Pazarlama kanalının uzunluğu kar marjını doğrudan etkilemektedir. 
Örneğin; sofralık zeytini üretici doğrudan tüketiciye ulaştırması durumunda %20,58 oranında 
bir kar marjı elde ederken, tüccara (%38,55) ürününü satmakta ve tüccar da %13,80 oranında 
bir kar marjı ile tüketiciye ürünü ulaştırmaktadır. Pazarlama kanalına dâhil olan her yeni aktör 
fiyat ve maliyetin sürekli artış eğilimi göstermesine neden olmaktadır. Bu durumun en önemli 
sonuçlarından birisi tüketici fiyatlarının da sürekli artmasıdır. 
 

Türkiye sofralık zeytin ve zeytinyağı üretim potansiyeli çok yüksek olan bir ülke 
olmasına rağmen, dünya pazarında rekabet gücü zayıf olduğu için dış ticaretten beklenen payı 
alamamaktadır. Üretimde kullanılan girdi fiyatlarının devamlı yükselmesi rekabet gücünü 
zayıflatmaktadır. Korumacı uzun vadeli politikalarla zeytincilik faaliyeti desteklenmeli, kaliteli 
sofralık zeytin ve zeytinyağı üretimi arttırılmalı, dökme ticaret yerine markalı ve ambalajlı 
pazarlama yapılmalıdır. Katma değer artışı yaratacak olan bu yöntem sayesinde hem milli 
ekonomi hem de değer zincirindeki tüm aktörler bu gelişmelerden ekonomik fayda 
sağlayacaktır. 
 
Anahtar Sözcükler: Zeytin, Zeytinyağı, Değer Zinciri Analizi.  



V 

 

 
ABSTRACT 

 
OLIVE AND OLIVE OIL VALUE CHAIN ANALYSIS IN TURKEY 

 
In this research, the competitiveness and profitability of the olive and olive oil sectors 

in Turkey were determined by the value chain analysis method. In addition, the socio-economic 
status of all actors of the value chain, from producers to enterprises, from industrialists to 
exporters, has been analyzed. Increasing conditions of competition motivate businesses to 
produce better quality products at more affordable cost. Therefore, businesses can use the 
cost advantage they will gain by producing their products at a lower cost as a competitive tool. 
At this point, value chain analysis is used. 

 
Within the scope of research; by applying value chain analysis in the olive-olive oil 

sector; It has been determined at what stage the added value created in the process from the 
production of the raw olive to the processing and sale of the main product. In addition, policy 
recommendations were developed by determining which stage in the supply chain gains the 
most in return for the added value created, which links are weak and need to be supported 
and developed in the value chain. 

 
In the research, it has been determined that there are many intermediaries (private 

olive oil factories, GBEs, private refined olive oil factories, traders, etc.) between the producer 
and the consumer in the olive and olive oil sector. The length of the marketing channel directly 
affects the profit margin. For example; If the producer delivers the table olive directly to the 
consumer, a profit margin of %20.58 is achieved, while the product is sold to the merchant 
(%38.55), and the merchant delivers the product to the consumer with a profit margin of 
%13.80. Every new actor involved in the marketing channel causes the constantly increasing 
the price-cost. One of the most important consequences of this situation is the increasing the 
consumer prices continuously.  

 
Although Turkey is a country with a very high production potential of table olives and 

olive oil, it cannot get the expected share from foreign trade due to its weak competitiveness 
in the world market. The increasing of input prices used in production weakens the 
competitiveness. Olive growing activities should be supported with protective long-term 
policies, and the production of high quality table olives and olive oil should be increased, the 
production of high quality table olives and olive oil should be increased, and branded and 
packaged marketing should be done instead of bulk trade. Through this method, which will 
create an increase in added value, both the national economy and all actors in the value chain 
will benefit economically from these developments. 

 
Keywords: Olive, Olive Oil, Value Chain Analysis. 
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1. GİRİŞ 
 

Zeytin (Olea europaea L.), anavatanı Türkiye’nin Güneydoğu Anadolu Bölgesi’ni de 
içine alan Yukarı Mezopotamya ve Güney Ön Asya olan Akdeniz iklimine özgü bir bitkidir. Bu 
kadim bitki 40 bin yıldan uzun bir süredir insanlık tarihine tanıklık etmektedir. Bilimsel 
araştırmalar neticesinde zeytin bitkisine ait ilk buluntu bir Ege Denizi adası Santorini’de 
keşfedilen zeytin yaprağı fosilidir. Kültürel anlamda zeytincilik faaliyetinin geçmişi ise milattan 
4000 yıl öncesine dayanmaktadır. 

 
Bununla birlikte, zeytinin dünyaya yayılımı iki farklı yoldan gerçekleşmiştir. Birincisi, 

Mısır topraklarından Tunus ve Fas’a, diğeri ise Anadolu toprakları boyunca Ege adaları ve 
Yunanistan, İtalya ve İspanya’yadır. Zeytinin ilk kültüre alınışı ve ıslahı Samiler’ce yapılmıştır 
(Ertem, 1987). 

 
Zeytin ağaçları uzun ömürlü olmasıyla dikkat çekmektedir. Bin yıldan fazla yaşayan 

zeytin ağaçları vardır. Bundan dolayı zeytin ağaçlarına ölümsüz ağaç da denilmektedir. Zeytin 
ağaçları için ideal olan sıcaklık yaz ayları ve ılıman kış aylarıdır. Derin kökleri sayesinde kireçli, 
çakıllı, taşlı ve kuru topraklarda yetişmeye uygundurlar. Zeytin ağaçları güneş ışığını ve 
15°C’nin üzerindeki sıcaklıkları sever. Zeytin ağaçlarının verimli bir şekilde büyümesi için yıllık 
ortalama 220 mm yağış yeterlidir. Bu özelliklerinden dolayı Akdeniz iklimini sevmesine rağmen 
bugün güney yarım kürede birçok ülkede, Japonya ve hatta Avustralya’da zeytin 
yetiştirilmektedir. Zeytin ağaçları genellikle alçak rakımlı bölgelerde yetişir. Ancak denizden 
1.000 metre yükseklikte de zeytin yetiştiriciliği yapılabildiği bilinmektedir. 

 
Binlerce yıldır insanlar zeytine ilgi ve hayranlık duymuşlardır. Zeytinin uzun ömürlü 

olmasının, meyve ve yağlarının ise iyileştirici etkilerinin olmasının bu ilgide payı vardır. Tarihsel 
olarak zeytincilik faaliyeti, Doğu Akdeniz havzasında birçok medeniyetin önemli geçim 
kaynaklarından biri olmuştur. Zeytinin anavatanı olan Anadolu topraklarından başlayarak eski 
Mısır, Lidya, İyonya, Yunan, Roma, Selçuklu ve Osmanlı medeniyetlerinin hepsi zeytincilik 
faaliyetini benimsemiş, yeni zeytin bahçeleri yaparak üretimi arttırmışlardır. Zamanla zeytini 
işleyerek zeytinyağı elde edilmiş ve bunun ticareti yapılmıştır. Ticaretin gelişmesiyle dönemin 
medeniyetlerinden Fenikeliler ile Romalılar zeytinin Doğu Akdeniz’den İspanya topraklarına 
taşınmasını sağlamışlardır (Efe ve ark., 2013). 

 
Sofralık zeytin ve zeytinyağının insanoğlunun beslenme diyetinde önemli bir yeri 

olmasının yanında tarih boyunca gelenek ve göreneklerde, sanatta, dinde ve daha birçok 
alanda kültürel rolü olmuştur. Örneğin; antik yazıtlarında zeytin ağacı barışı ve birlikteliği 
simgelerken, antik Roma ve antik Mısır medeniyetlerine ait hiyerogliflerde zeytin ağacı ve 
zeytin dalına sıkça rastlandığı görülmektedir.  

 
Günümüze gelindiğinde zeytincilik faaliyetinin ekonomik rolünün oldukça ön planda 

olduğu görülmektedir. Bu çalışmada, zeytin ve zeytinyağının ekonomik boyutu değer zinciri 
kapsamında ele alınarak sektörün rekabet gücü ve karlılığı tartışılmıştır. 
 
1.1. Konunun Önemi 
 

Zeytinin meyvesi yağlık ve sofralık olarak işlenebilen ve bu işleme sonucu oluşan yan 
ürünleri değerlendirilebilen tarımsal bir üründür. Zeytin bitkisinin özel iklim isteği nedeniyle 
zeytincilik, dünyada daha çok Akdeniz’e kıyısı olan ülkelerde (İspanya, İtalya, Yunanistan, 
Türkiye, Tunus, Suriye, Fas, Fransa ve Portekiz) yapılmaktadır. Yaklaşık 900 milyon adet 
olduğu tahmin edilen dünya zeytin ağaç varlığının yaklaşık %93’ü bu ülkelerde yer almaktadır. 
Dünyada yaklaşık 11 milyon hektar alanda her yıl rekolte değişmekle birlikte yaklaşık 20 milyon 
ton zeytin üretimi ve bu üretimden kaynaklı 3 milyon tonun üstünde zeytinyağı üretimi ve ayrıca 
diğer yan ürünlerin üretimi yapılmaktadır (FAO, 2022). 
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Son yıllarda zeytinyağı ve sofralık zeytine artan talep nedeniyle zeytincilik sadece 
Akdeniz’e kıyı olan ülkelerde değil, Akdeniz iklimine benzer iklime sahip Arjantin, Şili, Peru gibi 
diğer bazı ülkelerde de ekonomik anlamda yapılmaya başlanmıştır. Zeytincilik faaliyetinin en 
yoğun yapıldığı ülkeler Şekil 1.1’de sunulmuştur. Buna göre, Dünya toplam zeytinlik 
alanlarından aldığı %8,3’lük pay (900 bin hektar) ile Türkiye en büyük altıncı zeytinlik alanı 
olan ülke konumundadır. 

 

 

Şekil 1.1 Zeytinlik alanların ülkeler bazında dağılımı (FAO, 2021) 

 
Türkiye, sahip olduğu zeytinlik alan bakımından dünyanın altıncı büyük ülkesi olmasına 

rağmen 2021 yılında yaklaşık 1,7 milyon ton dane zeytin üretimi gerçekleştirerek en fazla 
üretime sahip dördüncü ülke olmuştur. Diğer bir ifadeyle Türkiye birim alanda üretim miktarı 
yani verim bakımdan oldukça iyi durumdadır. Dane zeytin veriminin yüksek olması Türkiye’yi 
dünyanın en büyük dördündü zeytin ülkesi yapmaktadır (Şekil 1.2).  

 
 

 

Şekil 1.2 Dane zeytin üretiminin ülkeler bazında dağılımı (FAO, 2021) 

 
Türkiye, zeytinyağı üretiminde de dünyada söz sahibi olan ve uluslararası pazarda 

önemli bir konumdadır. Toplam dane zeytin üretiminin sofralığa ayrılan kısmından kalan 
kısmıyla üretilen zeytinyağı miktarı (yaklaşık 235 bin ton, 2021) bakımdan ise Türkiye, 
dünyanın en büyük beşinci ülkesi konumundadır (Şekil 1.3). 
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Şekil 1.3 Zeytinyağı üretiminin ülkeler bazında dağılımı (FAO, 2021) 

 
Dünyada önemli zeytin üreticilerinden biri olan Türkiye’de ileriye dönük üretim hedefleri 

ve bu hedefe ulaşmaya yönelik uygulanmakta olan politikalar neticesinde zeytin ağaç 
varlığında özellikle 2005 yılından itibaren önemli derecede artış meydana gelmiştir. Buna bağlı 
olarak son yıllarda zeytin üretiminde de önemli bir artışın olduğu göze çarpmaktadır. Zeytin 
ağaç sayısı ve üretimdeki artışa paralel olarak hem Türkiye’de hem dünyada zeytin ve 
zeytinyağının toplumdaki bilinirlik ve farkındalık seviyesi ile tüketim oranı gün be gün 
artmaktadır. 

 
Türkiye’de yaklaşık 350 bin zeytin üreticisi olduğu tahmin edilmektedir. Üretici aileleri 

ve tarım işçilerinin de bu kümeye katılmasıyla 1,5 milyondan fazla insanın geçimini zeytincilik 
ve zeytinciliğe dayalı sanayi faaliyetlerinden sağladığı ifade edilebilir.  

 
Küresel pazarın önemli emtiaları olan zeytin ve zeytinyağı, ülke ekonomilerinin 

büyümesinde rol almaktadır. Günümüzde, dünya zeytin ve zeytinyağı dış ticaret hacmi 20 
milyar dolara ulaşmıştır. Bu ticaretin dünya ithalat hacmi yaklaşık 10 milyar dolara ulaşmıştır. 
Dünya ithalat pazarından Türkiye’nin aldığı pay yani Türkiye’den yapılan ithalatın payı %3 
seviyelerindedir. Rekolteye bağlı olarak değişkenlik gösteren dış ticaret hacminden daha 
yüksek bir pay alma potansiyeline sahip olan Türkiye’de, zeytin ve zeytinyağı sektörü önemini 
arttırmaya devam etmektedir. 

 
Zeytin ve zeytinyağı sektörü iç (üretim, pazarlama, vb.) ve dış faktörlerden (teknolojik, 

ekolojik, ekonomik, yeni endüstri eğilimleri ve düzenleyici gelişme gibi) etkilenen önemli bir 
sektör konumundadır. Bu nedenle sektöre yönelik değer zinciri analizi önem taşımaktadır. 
Michael Porter, “Değer Zinciri”ni, bir firmanın fiyatlandırma stratejisine ve maliyet yapısına 
dayalı olarak katma değer yaratan faaliyetlerinin bir temsili olarak tanımlamaktadır. Herhangi 
bir firmanın kendi yeteneklerini ve müşterinin ihtiyaçlarını anlama yeteneği, rekabet stratejisinin 
başarılı olması için çok önemlidir. Değer zinciri analizini yürütmenin ilk adımları, çerçeve 
çalışmasına dahil olan temel faaliyetleri parçalamaktır. Sonraki adımlar, maliyet avantajı veya 
farklılaştırma yoluyla değer katma potansiyelini değerlendirmektir. Son olarak, analistin, 
şirketin sürdürülebilir rekabet avantajları elde etmesini sağlayacak faaliyetlere odaklanan 
stratejileri belirlemesi çok önemlidir (Kumar and Rajeev, 2016). 

 
Değer zinciri analizi kavramının Porter (1985) ile literatüre girdiği bilinmektedir. Fakat 

Porter öncesinde değer zinciri analizi kavramının ortaya çıkmasına Coase (1937), Williamson 
(1971) tarafından yapılan çalışmalar da katkı sağlamıştır. Coase (1937)’in yaptığı “The Nature 
of Firm” adlı çalışmada değer zincirinde birbirine bağlı olan ekonomik faaliyetlerin ve dikey 
olarak birbirine bağlanmış̧ ekonomik aktörlerin önemi belirtilmiştir. Coase çalışmasında, belli 
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bir girdinin tedarikinin nispi maliyetine göre, üretim sürecine ait iki ayrı aşamasındaki 
faaliyetlerin yönetiminde firmaların ve piyasaların nasıl birbirlerinin yerine geçtiklerini 
vurgulamıştır. Şayet üretimde kullanılan bir girdinin ya da hizmetin maliyeti firmanın kendisi 
ürettiğinde piyasadakine göre daha düşükse, bu girdi ya da hizmeti firma kendisi üretmelidir. 
Coase (1937), bu prensibin firmaların varoluşunu açıkladığını ifade etmiştir. Williamson (1971) 
üretim süreçlerinin ve üretim süreçlerinin piyasaların isleyişiyle ilişkisinin içsel 
organizasyonunu incelemiş̧ ve Coase’in dikey entegrasyon üzerine yaptığı çalışmasını daha 
da derinleştirmiştir. 

 
Değer zincirleri zincire ait fonksiyonlarının ve bunların zamanla nasıl değiştiğine dair 

etkisi olan yönetim şekillerinin çeşitliliğini sergilemektedir. Sistemin isleyişinde büyük 
üreticilerin kuralları koyduğu üretici yönlü değer zincirinin tersine büyük perakendecilerin 
tüketici yönlü değer zincirine ait sistemin bütününün kontrol edilmesinde bir anahtar rolü 
oynadığı görülmektedir (FAO, 2013). 

 
Değer zinciri analizi, bir organizasyonun kendi sunduğu servis veya ürünlere, belirli bir 

sırayla uyguladığı işlemlerin, yani bir değer zincirinin sayesinde anlam kattığını kabul eden 
işletme felsefesinde, bu zincirdeki güçlü ve zayıf yönleri sistematik olarak ortaya çıkarmak, 
tanımlamak ve analiz etmek için kullanılan analiz yöntemidir. Değer artışının nasıl 
sağlanabileceğini, bunun için hangi kritik faaliyetlerin ve faktörlerin göz önüne alınması 
gerektiği, düşük maliyet ve farklılaşmanın nasıl gerçekleşeceği, rakiplerin yetenek ve 
faaliyetleri ile karşılaştırarak sistematik bir şekilde bu analizle açıklanır. Birçok sektörde değer 
zinciri analizi ile maliyet unsurları belirlenmiş çalışmaya rastlanmasına karşın tarım sektöründe 
söz konusu çalışmalar oldukça sınırlı düzeydedir. 

 
Değer zinciri analizi yöntemi farklı alanlarda da kullanılmasına rağmen çalışmanın tarım 

ekonomisi alanında yapılması dolayısıyla literatürü bu yönde derinleştirmekte fayda vardır. 
Tarım alanında ulusal ve uluslararası olmak üzere birçok değer zinciri analizi çalışması 
yapılmıştır. Bu çalışmaların birçoğu Porter (1985) tarafından geliştirilen değer zinciri modelini 
esas almaktadır. Örneğin, Bülbül’ün (2011) yaptığı çalışmada, Türkiye’de ve dünyada yaş 
meyve ticaretinde çok önemli bir yere sahip olan turunçgillerin sektörel durumu ortaya 
konulmuş,̧ bununla birlikte Türkiye’de patent almış, Finike Portakalı’nın değer zinciri analizi 
metodolojisi izlenerek sürdürülebilir rekabeti incelenmiştir. Savcı (2012) tarafından yapılan 
çalışmada, cay işletmelerinde değer zinciri analizinin üretim maliyetlerine etkisi incelenmiş, 
maliyet liderliği avantajının nasıl sağlanacağı araştırılmıştır. Özdoğan (2009), Türkiye’deki 
sofralık zeytin sektöründe, değer zinciri analizi yapmış ve ISO 22000 gıda güvenliği yönetim 
sistemi uygulamalarında karşılaşılan sorunları incelemiştir. Rieple ve Singh (2010) 
Hindistan’da organik pamuk üretiminin değer zinciri analizi kapsamında her aşamada değerin 
nerede ve nasıl eklendiğini anlamak için farklı faaliyetleri analize tabi tutmuşlardır. Yapılan bu 
çalışmalarda değer zinciri analizinde Porter (1985) tarafından geliştirilen değer zinciri modeli 
kullanıldığı görülmüştür. Porter’ın modeli kullanılarak tarım alanında özellikle Türkiye’de 
yapılan değer zinciri analizi çalışmaları kantitatif analizlerden uzak ve genellikle kalitatif 
analizlere dayanan ve bir şekilde sektörün yapısını ortaya koyan çalışmalardır. 

 
1.2. Araştırmanın Önemi ve Amacı 
 

Günümüzde artan rekabet koşulları işletmeleri daha uygun maliyetle daha kaliteli 
ürünler üretmeye sevk etmektedir. Bu yüzden işletmeler ürünlerini daha düşük maliyetle 
üreterek elde edeceği maliyet avantajını bir rekabet aracı olarak kullanabilmektedir. 
İşletmelerin rekabet avantajı elde etmek için değer zinciri analizinden yararlandıkları 
görülmektedir. 

 
Dünyada ve Türkiye’de üretim, tüketim ve ticaret hacmi gittikçe artan zeytin ve 

zeytinyağı sektörünün değer zincirinin tespit edilerek ülkesel bir politika oluşturması gerekli 
hale gelmiştir. Türkiye’de son yıllarda yaşanan fiyat ve maliyet artışları, arz zinciri 
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aşamalarında sorun yaratmakta, iç ticarette talep düşüşü ve alternatif ürünlere yönelim ortaya 
çıkmakta, dış ticarette ise rekabet edilebilirliği olumsuz etkilemektedir. Zeytin ve zeytinyağı 
işletmelerinin üretim süreçlerinde değer zinciri analizini uygulamak, bu işletmelerin üretim 
maliyetlerinde iyileştirme yapmalarını sağlayacaktır. 

 
Türkiye’de Zeytin-Zeytinyağı Değer Zinciri Analizi isimli bu projeyle; ülkemizin zeytin ve 

zeytinyağı piyasasında önemli roller üstlenen kamu ve özel sektördeki tüm paydaşların üretim 
süreçlerinde kullandıkları kaynakları etkin ve verimli kullanıp kullanmadığı araştırılarak zeytin-
zeytinyağı üretiminde katma değer artışına imkân sağlayacak araç ve politikalar ortaya 
çıkartılmaya çalışılmıştır. Çalışma bu yönüyle önem teşkil etmektedir. 
 

Bu çalışmada, üretim ve pazarlama zincirinde oluşan katma değeri tespit etmek, 
sorunları ve gelişime açık alanları belirlemek ve politika önerilerinde bulunmak için zeytin ve 
zeytinyağı piyasasına değer zinciri analizi uygulanmıştır.  Bu çerçevede elde edilen veriler ile 
destekleme politikalarına yön verebilecek öneriler sunulmuş, arz zincirinin tüm aşamalarında 
yer alan paydaşlar için öneriler geliştirilmiştir.  Ayrıca çalışma kapsamında yapılan odak grup 
toplantıları ile sektörün tüm paydaşlarının verim ve etkinliği değerlendirilmiş, sorun ve çözüm 
önerileri tespit edilmişti. Elde edilen birincil ve ikincil veriler bütünsel değerlendirilerek sonuç 
bölümünde tedarik zincirini iyileştirmeye, rekabet gücünü arttırmaya ve katma değer artışı 
sağlayacak politika önerileri sunulmuştur.  
 

Çalışma kapsamında; zeytin-zeytinyağı sektöründe değer zinciri analizinin 
uygulanmasıyla;  

 Ham zeytinin üretilmesinden işlenip ana mamul (zeytin veya zeytinyağı) halinde 
satılmasına kadar geçen süreçte oluşan katma değerin hangi aşamada yaratıldığı, 

 Yaratılan katma değere karşılık arz zincirinde en çok hangi aşamada kazanç 
sağlandığı, 

 Değer zinciri içinde yer alan ve zayıf olan, desteklenmesi ve geliştirilmesi gereken 
halkaların hangileri olduğu, 
 

sorularına yanıt bulunularak, sektörde tarımsal destekleme politikalarının belirlenmesinde yol 
gösterici önerilerde bulunuluştur. Bahse konu önerilerle sektörde yer alan tüm paydaşların 
kaynaklarını etkin ve verimli kullanması sağlanarak, daha yüksek miktarda katma değer artışı 
gerçekleşeceği düşünülmektedir. Ayrıca tarımsal kaynakların sektördeki aktörlere tabandan 
tavana dengeli ve orantılı şekilde dağıtılması ile rekabetçi bir iç piyasanın oluşturulması 
sonucunda dünya piyasası ile rekabet edebilirlik sağlanabilecektir.  
 

Tarımsal değer zinciri öncelikle girdi tedariki aşamasıyla başlar. Girdi tedarikine ilişkin 
tespitler üreticilerden alınan veriler ışığında yapılmıştır. Değer zincirinde yer alan aktörler 
sırasıyla üreticiler, üretici birlik ve kooperatifleri, tüccarlar, işleyiciler, toptancılar, 
perakendeciler ve nihai tüketiciler olarak tanımlanmıştır. Tarımsal ürünlerde yapılan değer 
zinciri çalışmalarında ilgili ürüne özgün olan ve yer alan değer yaratan unsurların tespit edilip 
değer artışının ortaya konması gerekmektedir. Çalışmada, Türkiye için stratejik öneme sahip 
olması nedeniyle zeytin ve zeytinyağı seçilmiştir. Ayrıca zeytin ve zeytinyağının iç ve dış 
pazarlarda etkin bir şekilde pazarlanabilmesi, bölgeler arası arz-talep dengesinin kurulması, 
ürün kayıplarının azaltılması, üretici ve ihracat gelirlerinin artması için yapılması gereken 
çalışmanın tüm üretim alanlarını kapsaması önem arz etmektedir. 

 
Zeytin ve zeytinyağı üretiminde ve pazarlamasında yer alan aktörlerin sorunlarının 

çözümünde değer zinciri analizi temel bir araç olarak kullanılabilir. Bu çalışma ile hem 
aktörlerin sorunları belirlenmeye çalışılmış hem de sorunlar ışığında politika önerilerinde 
bulunulmuştur.  
 

Bu çalışmayla, değer zinciri halkalarında yer alan aktörlerin ulaşabileceği sektör 
fırsatlarının ortaya çıkarılması ve sektör kısıtlamalarının ortadan kaldırılması, yerel kalkınmaya 
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katkıda bulunulması, zeytin sektöründe yer alan paydaşların diyaloğunun geliştirilmesi 
amacıyla zeytin ve zeytinyağının değer zincirinin analiz edilmesi hedeflenmiştir. 
 

Türkiye’de konu ile ilgili güncel ve yeterli bir çalışmanın olmayışı, var olan çalışmaların 
ise belli bir üretim şeklini ya da bölgeyi temsil etmesi araştırmanın önemini bir kez daha ortaya 
koymaktadır. Bu çalışmayla, zeytin ve zeytinyağı üretiminden başlayarak nihai ürünle 
tüketiciye ulaşıncaya kadar geçen süreçte tüm girdi ve maliyet unsurları detaylı bir şekilde 
analiz edilmiş, üretim sürecinde oluşan kayıplar belirlenmiş, sofralık zeytin ve zeytinyağında 
değer zinciri oluşturulmuştur. Elde edilen sonuçlarla, sektörde üretici, aracı, işleyici, dağıtıcı ve 
değer zincirinde bulunan diğer aktörlerin iş süreçlerinin iyileştirilmesine öneriler getirilmiştir. 
Ayrıca, politika yapıcıların karar verme süreçlerine katkı sağlayacak bulgular da ortaya 
konmuştur. 

 
1.3. Araştırmanın Kapsamı ve Ana Hatları 
 

Bu çalışma kapsamında, Türkiye’nin sofralık zeytin ve zeytinyağı sektöründeki başlıca 
değer zinciri paydaşlarına yönelik bir analiz gerçekleştirilmiştir. Bu analiz ile değer zincirindeki 
her paydaş için güçlü yönler ve fırsatlar ile zayıf olan ve tehdit olarak görülen noktalar ortaya 
konulmuş, sonrasında her paydaş veya aktör düzeyinde yapılması gereken kısa ve uzun 
dönemli planlar geliştirilmiştir. Çalışmada zeytin ve zeytinyağı piyasası bütünsel 
değerlendirilmiştir. Araştırmanın birincil veri kaynaklarını oluşturan anket çalışmaları 2020 ve 
2021 yıllarında, odak grup çalışmaları 2019-2021 yıllarında ve teknik çalıştayın 2022 yılı 
başlarında yapılmıştır. 

 
Anket yoluyla toplanan veriler değer zinciri analizinde kullanılmış, odak grup 

toplantıları, çalıştay ve diğer saha çalışmalarından elde edilen veriler ise sektöre bütünsel 
bakışın sağlanmasında kullanılmıştır.  

 
Bu çalışma ana hatlarıyla beş bölümden oluşmaktadır. İlk bölüm olan giriş bölümünde 

zeytincilik faaliyetin tarihine, insanlığın yaşamındaki yeri ve önemine, konunun yani zeytin ve 
zeytinyağının ekonomik, sosyal ve kültürel önemine değinilmiş; çalışmanın önemi, amacı ve 
kapsamı belirtilmiştir. Çalışmanın ikinci bölümünde konuyla ilişkili yapılmış önceki çalışmalara 
yer verilmiştir. Çalışmanın üçüncü bölümünde araştırmanın materyali ve yöntemi anlatılmıştır. 
Çalışmanın dördüncü bölümünde elde edilen tüm bilgiler ve yapılan tüm analizler bir bütün 
halinde değerlendirilerek yorumlanmıştır. Çalışmanın son bölümünde araştırma sonuçlarına 
ve değer zincirini iyileştirmeye yönelik çözüm önerilerine yer verilmiştir.   

 
2. LİTERATÜR ÖZETİ 
 

Zeytincilik faaliyeti konusunda gerek ekonomik gerekse sosyo-kültürel alanlarda 
yapılmış birçok akademik araştırma bulunmaktadır. Bununla beraber, zeytin bitkisi, zeytin 
meyvesi ve zeytinyağının insan sağlığı üzerindeki etkilerini konu alan çalışmalar da mevcuttur. 
Bu çalışmalar çok disiplinli bilim dallarına araştırma konusu olmuştur. Bu çalışma için yapılan 
literatür incelemesinde zeytincilik faaliyetinin ziraat, gıda, tarım teknolojileri, iktisat, işletme, 
ekonomi, tıp, eczacılık, biyokimya ve genetik gibi farklı bilim dalında yayınlanmış araştırmalara 
rastlanmıştır. Zeytin bitkisinin kadim geçmişi olması tarih, sosyoloji, arkeoloji, gastronomi vd 
bazı bilim dallarında da araştırmalara konu olmasına yol açmıştır.  
 
 Bu bölümde ilk olarak zeytin ve zeytinyağı değer zincirini spesik olarak inceleyen 
çalışmalara değinilmiştir. Bu çalışmaların başlıca bulguları aşağıda belirtilmiştir:   
 

Boudi ve arkadaşları (2016), Cezayir'deki zeytinyağı değer zincirinin performansını 
analiz etmişler ve sürdürülebilir kalkınmayı sağlamak için aşılması gereken darboğazları 
belirlemişlerdir. Çalışmanın verileri beş yıllık bir süre boyunca anketler ve görüşmeler yapılarak 
elde edilmiştir. Değer zinciri yaklaşımı, tüm zinciri analiz etmek için bir araç olarak 
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kullanılmıştır. Sonuçlar, değer zincirinin tüm zincir aktörleri için karlı olduğunun bulunmasına 
rağmen, önemli eksikliklerin ve darboğazların değer zincirinin genel gelişimini baltalamaya 
devam ettiğini göstermiştir. Verimliliği ve katma değeri artırmaya yönelik başlıca darboğazlar, 
zayıf tarım uygulamaları ve kurumsal ortam, doğal, yapısal, teknoloji ve ekonomik çevre ile 
ilgili konular, piyasa şeffaflığının olmaması, piyasa belirsizlikleri, kalite kontrol eksikliği, zincir 
boyunca izlenebilirlik izleme sisteminin olmaması, sertifika ve etiketleme eksikliği, ürünün 
çevresinde organize yapıların neredeyse tamamen yokluğu ve zeytinyağı endüstrisi ile ilgili 
profesyonel organizasyonda çiftçilerin ve yağhanelerin düşük katılımı ile tarımsal yayım 
hizmetlerinin sınırlı etkinliği şeklinde belirtilebilir. Bununla birlikte, Cezayir'in zeytinyağı değer 
zincirinin gelecekteki gelişim için büyük bir potansiyelinin olduğu ve şu anda ülkenin mevcut 
kalkınma politikaları, teknoloji kullanımı ve zeytin ağacı alanının genişletilmesi açısından 
önemli bir avantaja sahip olduğu dile getirilmektedir. Bununla birlikte, sürdürülebilirliği artırmak 
için bazı yükseltme stratejileri tavsiye edilmektedir. Bunlar; ürün ve süreçte iyileştirme, 
fonksiyonel pozisyonda değişiklik, pazara erişim, arz, çapraz dağıtım zinciri ve zincir içi 
bağlantı şeklinde belirtilebilir. 
 

Freire (2017), Portekiz örneğine odaklandığı çalışmasında, zeytinyağının bu çevresel 
bölgenin küresel ticaret ağına eklenmesine nasıl katkıda bulunduğunu incelemiştir. Çalışmada 
zeytinyağı değer zincirinin, zincirle bağlantılı bazı ekolojik ve bölgesel etkileri belirlenerek, 
kırsal alanlardaki ekonomik faaliyetlerin gelişimi ile nasıl bağlantılı olduğu da ele alınmıştır. 
Yazara göre, 20. yüzyılın sonlarından bu yana, zeytinyağı değer zinciri, Portekiz topraklarında 
farklı etkileri olan çeşitli yeniden yapılandırma süreçlerinden geçmiştir. Genel olarak, ana 
ekonomik göstergeler, zeytin yetiştiriciliğinde verimli bir toparlanmanın gerçekleştiğini 
göstermektedir. İç tüketim ve özellikle uzak pazarlara ihracat gibi üretim de artmaktadır. 
Çalışmadaki bulgulara göre, politikacılar ve ekonomik aktörler, sektörün geleceği hakkında 
iyimser olduklarını ifade ediyorlar, ancak bunun altında, tarımsal yoğunlaşmanın ekolojik 
etkileri veya temel ve faydalı bir gıda ürününe erişimdeki yeni eşitsizlikler gibi uygun şekilde 
ele alınmayan birkaç zorluk vardır. Çalışmada, aslında, günümüzde Portekiz farklı türlerde 
zeytinyağı üretiyor olsa da, bir paradoks ortaya çıkmakta olduğundan söz edilmektedir. Yazara 
göre, ulusal üretim büyümeye devam ederse, ihracat ve ithalat da artıyor, bu da Portekiz 
zeytinyağının temel bir beslenme ürünü işlevini kaybettiğini, farklı sosyal grupları aştığını ve 
giderek farklı dünyadaki niş tüketiciler tarafından tüketilen bir lüks haline geldiğini gösteriyor. 

 
Bouhaddane ve Mili (2018) yaptıkları çalışmada İspanyol zeytinyağının 

uluslararasılaşması için temel faktörleri ve gelecekteki stratejileri değer zinciri perspektifinden 
araştırmışlardır. Bu amaçla, 2017 yılında ulusal ve uluslararası zeytinyağı pazarlarında temsili, 
yüksek nitelikli bir uzman panelinin katılımını içeren iki aşamalı bir Delphi anketi yapılmıştır. 
Bu çalışma, İspanyol zeytinyağı endüstrisinin en acil endişelerinden birine odaklanmıştır. Bu 
da zeytinyağı tüketimindeki son büyümenin çoğunun gerçekleştiği geleneksel olmayan 
pazarlardaki İspanya’nın rekabetçi konumunu güçlendirmek için uluslararasılaşmayı geliştirme 
ihtiyacının çözülmesidir. Çalışmada elde edilen sonuçlar, diğerlerinin yanı sıra, dış pazarlarda 
sürdürülebilir bir rekabet avantajının elde edilmesinin, tüm zincir katılımcılarının, yukarı üretim 
aşamalarından başlayarak ve tüm değer zincirini kapsayan kalite odaklı politikaların 
uygulanmasına katkıda bulunduğu ortak ve koordineli çabalara giderek daha fazla bağlı 
olacağını ortaya koymaktadır. Gerekli yapısal ve organizasyonel değişiklikleri gerçekleştirmek, 
kamu kurumları ile işbirliği içinde uygun pazarlama ve tanıtım stratejileri geliştirmek bunlardan 
bazılardır. 

 
Lübnan Danışma ve Araştırma Enstitüsü (2018) tarafından gerçekleştirilen zeytinyağı 

değer zinciri analizi raporunda, yerel, ulusal ve uluslararası pazarlara erişimdeki kritik 
boşlukları, kısıtlamaları ve potansiyel fırsatları belirleyerek zeytinyağı alt sektörünün kapsamlı 
bir analizi yapılmıştır. Bu bağlamda, yerel tarım kooperatiflerine ve onların rekabetçi değer 
zincirlerine entegre olma kapasitelerine vurgu yapılmıştır. Çalışmada zeytinyağı üretiminin 
Lübnan için tarımsal, ekonomik ve hatta kültürel olarak önemli olduğu belirtilmekte, bununla 
birlikte, zeytinyağı değer zincirinin yüksek üretim maliyetleri, arazi parçalanması ve güncel 
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olmayan eski tarım uygulamaları ile başlayan ciddi zorluklarla boğuştuğu dile getirilmiştir. 
Raporda Suriye zeytinyağının doğrudan satış kanalları, perakende ve küçük ticaret mağazaları 
ve hatta büyük ana dağıtım kanalları aracılığıyla satıldığından, sınırların ötesinden gelen ucuz 
Suriye ithalatının yerel Lübnanlı çiftçileri ciddi şekilde etkilediği ifade edilmektedir. Ayrıca, bazı 
çiftçilerin zeytini paslanmaz çelik yerine plastikte depoladığı, birçok yağhanenin hala 
geleneksel olarak çalıştığı belirtilmektedir. Rapora göre, önceki yıllarda çeşitli organizasyonlar 
ve girişimler tarafından desteklenen daha güçlü pazar stratejileri olmasına rağmen, 
zeytinyağının kalitesine ilişkin müşteri bilinci eksikliği devam etmektedir. Buna rağmen, Körfez 
ülkeleri gibi ihracat pazarlarında ve yurtdışındaki niş Lübnan diaspora pazarlarında 
zeytinyağına artan bir talep olduğundan söz edilmektedir. Ayrıca, zeytinyağı pazarının 
potansiyelini gösteren hem uluslararası bağışçılardan hem de Tarım Bakanlığı'ndan artan ve 
sürekli ilgi olduğu belirtilmektedir. Çalışmada, kooperatif yönetimi ve bağımsızlığını artırmaya 
yardımcı olmak ve kırsal ve tarım turizmi faaliyetleriyle ilgilenmek sektöre yapılan müdahaleler 
kapsamında ele alınmıştır. 

 
Mariem ve arkadaşları (2019), Tunus zeytinyağı değer zincirini uluslararası pazarlar 

çerçevesinde değerlendirmişler, karşılaşılan kısıtlamaları ve fırsatları tartışmışlardır. Yazarlar, 
Tunus'un dünya çapında dördüncü zeytinyağı üreticisi ve özellikle İtalya ve İspanya'ya üçüncü 
ihracatçı olmasına rağmen, Tunus zeytinyağı için coğrafi bir işaretin denizaşırı ülkelerde 
başarılı olamadığına dikkat çekmişlerdir. Bu araştırmanın amacı, Tunus zeytinyağının 
uluslararası pazarlara gitmek için menşe ve coğrafi işaret (GI) işaretini etkin bir şekilde 
kullanabilmesi için çözülmesi gereken temel sorunları ortaya koymaktır. Bu kısıtlamalar, 
zeytinyağı ihracatçıları ve üreticileri arasında yapılan bir anket yoluyla toplanan bilgilere 
dayanarak belirlenmiştir. Yazarlara göre, bu kilit ürünün ihracatının tam potansiyeline 
ulaşmasını sağlamak için, niceliğe (miktara) odaklanan politikaların, sektörün tüm 
seviyelerinde kaliteye dayalı özel önlemlerle tamamlanması gerekecektir. 
 

Skreli ve Imami (2019), Arnavutluk’taki zeytinyağı değer zinciri analizi kapsamında 
yaptıkları çalışmalarında, yatırım ihtiyaçları/potansiyellerine özel olarak odaklanarak fırsatlar, 
kısıtlamalar ve zorluklar dahil olmak üzere son gelişmeleri ve mevcut durumu analiz ederek 
Arnavutluk'taki zeytin ve zeytinyağı sektörüne genel bir bakış sağlamışlardır. Çalışma 
hedeflerini karşılamak için hem ikincil hem de birincil bilgi/veri kaynakları kullanılmıştır. Değer 
zinciri aktörleri ve sektör uzmanlarıyla yapılan yarı yapılandırılmış görüşmeler birincil veri 
toplama kaynağı olarak belirtilmektedir. Mevcut çalışma, Arnavutluk'un Akdeniz ülkelerinden 
zeytinyağı ithalatı ile düşük maliyetle rekabet edebilmesi için tarım teknolojisini (yeni tarlalar 
ve mevcut zeytinlikler için) geliştirmek için büyük çabalara ihtiyaç olduğunu ortaya 
koymaktadır. Bu nedenle, yeni plantasyonları finanse etme ve mevcut zeytinlik 
plantasyonlarının yeniden inşası için fırsatlar olduğu belirtilmektedir. Zeytinyağı işleme 
sektöründe büyük yatırımlar yapılırken, işleme tesislerinin önemli bir kısmı (yaşlanmakta olan 
veya eskiyen) için teknolojik yenilemenin desteklenmesine ihtiyaç duyulmaktadır. Deneyimli 
firmalar için teknoloji yenileme yatırımlarının yeni start-up'lara göre öncelikli olarak 
desteklenmesi önerilmektedir. Çalışmada yeni zeytinyağı fabrikalarının inşasına yönelik 
yatırımların çoğu zeytinyağı işleme ünitesinin kapasitelerinin çok altında çalıştırıldığı gerçeği 
göz önünde bulundurularak dikkatle değerlendirilmesi gerektiği belirtilmektedir. Zeytinyağı 
depolama kapasitesine yapılan yatırım, meyve kalitesi ve işleme teknolojisi ve bilgi birikimi ile 
birlikte zeytinyağı kalitesinin önemli bir faktörü olarak değerlendirilmektedir. Yazarlara göre, 
zeytinyağı sektörünün bir yandan iç tüketim için rekabetçi fiyatlarla kaliteli zeytinyağı üretirken, 
diğer yandan ihracat amaçlı yüksek kaliteli ve yüksek fiyatlı zeytinyağı üreten ikili yapısı, 
finansal kurumlar için ikili bir yaklaşımı dayatmaktadır. İlk seçenek, verimliliği artırmak ve 
maliyetleri düşürmek için yatırımı desteklemek, ikinci seçenek ise önde gelen kuruluşların 
kaliteyi belgelendirme ile birlikte iyileştirmelerini desteklemek olarak ifade edilmektedir. 
Yazarlar, zeytin değer zincirinin ihracat potansiyeline dayalı olarak Arnavut hükümeti için 
öncelikli bir sektör olarak kabul edildiğini ve son destek programları da dahil olmak üzere 
sektörün tüm kamu mali destek programlarına dahil edildiğini dile getirmişlerdir. 
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Atamer Balkan (2019), tarımsal değer zincirlerinin sistem dinamikleri ile 
modellenmesini Türkiye zeytinyağı örneği ile incelediği çalışmasında kurmuş olduğu model ile 
ilk önce, hipotetik bir veri seti kullanılarak sayısal analizler yapmış, seçilen teknoloji 
yatırımlarının ve finansal desteklerin iyileştirilmesinin zincirdeki fiyat dalgalanmalarına olan 
etkisini değerlendirmiştir. Daha sonra ˘ bu model, Türkiye’deki zeytinyağı değer zincirine 
uyarlanmıştır. 2007-2018 yılları arasındaki veriler kullanılarak, modelin Türkiye’deki zeytinyağı 
değer zincirinin davranışını temsil edebildiği ve geçerli olduğu gösterilmiştir. Geçerliliği 
gösterilen bu model ile 2019-2023 yıllarına dair eş zamanlı politika ve senaryo analizleri 
yapılmış ve politikaların ekonomik göstergelere olan etkileri sunulmuştur. Bu çalışmadaki 
bulgulara göre, üretkenlik yatırımları yapmak ve zincir boyunca işbirlikçi eylemi güçlendirmek, 
doğrudan finansal desteklere kıyasla nispeten daha fazla değer yaratmaktadır. 

 
 Yukarıda zeytin ve zeytinyağı değer zincirini bir bütün olarak inceleyen çalışmalara 
değinilmiştir. Bazı çalışmalar ise sektörün değer zincirini bazı aktörler çevresinde ve değer 
zincirinin başarısını dolaylı olarak etkileyen faktörler kapsamında incelemişlerdir. Bu çalışmalar 
ile ilgili bazı temel bulgular aşağıda sunulmuştur: 
 

Dizdaroğlu ve ark. (2003), “Türkiye’de Zeytin ve Ürünlerinin Üretim, Maliyet ve 
Ticaretine İlişkin Veri Tabanının Teşkili” başlıklı çalışmalarında iki amaca odaklanmışlardır. 
Birincisi zeytin sektöründeki ekonomik verilerin toplanıp depolanması, ikincisi ise zeytinyağı ve 
sofralık zeytinin üretim maliyetleri, girdi kullanımı ve karlılığının belirlenmesidir. 
 

Göksu (2003), çalışmasında zeytinyağı ihracatının yaklaşık yarısının AB ülkeleri 
tarafından gerçekleştirildiğini, bunun sebebinin etkili promosyon kampanyaları ile birlikte, 
AB’nin Ortak Tarım Politikası çerçevesinde sağladığı destekler olduğu ve üretici ülkelerin bu 
konuma gelmelerini sağlamasında büyük rol oynadığını sunmuştur. 
 

Koç ve ark. (2004), çalışmalarında kooperatiflerin zeytin ve zeytinyağı fiyatları üzerine 
etkisini ekonometrik olarak ortaya koymuşlardır. Söz konusu ürünlerde kooperatiflerin pazar 
paylarının üretici fiyatları üzerinde olumlu etkiye sahip olduğu sonucuna ulaşılmış, Türkiye 
koşulları dikkate alınarak üretimden tüketime kadar tüm aşamaları içine alan uzun vadeli 
politikalar geliştirilmesi ve istikrarlı biçimde uygulanması gerektiği vurgulanmıştır. 
 

Krystallis ve Ness (2005), çalışmalarında Yunan tüketicilerden eğitimli ve yüksek 
gelirliler arasında markalı ve kaliteli zeytinyağı yanı sıra kalite güvence sistemiyle üretilen 
zeytinyağlarının tercih edilme nedenlerini incelemişlerdir. Çalışmada zeytinyağı ambalajları 
üzerinde sağlık için yararları, menşei ve fiyat bilgilerine yer verilmiştir. Araştırmada, rastgele, 
tabakalandırılmış örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Bu yöntemde tüketici tercihlerini 
tanımlamak ve analiz etmek kentsel tüketicilerin zeytinyağı tercihleri ortaya konulmuştur. Farklı 
kalitelerin tüketicilerdeki etkileri değerlendirilmiştir. 
 

Matsatsinis ve ark. (2007), tarafından yapılan çalışmada, Yunanistan zeytinyağı 
sektörüyle ilgili olarak, tüketicilerin ve pazarlama kanallarındaki aracıların farklı ürün 
özelliklerine (kalite, tat, koku, fiyat) karşı tutumları incelenmiştir. Araştırma sonucunda, satın 
almada etkili faktörün kalite olduğu bulunmuştur. 
 

Serghini ve ark. (2007), tarafından hazırlanan FAO’nun sponsorluğunda hazırlanan 
“Guidelines for rapid appraisals of agrifood chain performance in developing countries” in 
“Olive Oil Value Chain Analysis in Haouz Area” adlı çalışma Fas’ta yapılmıştır. Fas 
hükümetinin 1998-2002 “Plan Maroc Vert” adlı planında, 2020 yılına kadar zeytin bahçelerinin 
1,2 milyon hektara ulaşması, üretimin artırılması hedeflenmiştir. Zeytin zincirinin hala zayıf 
performansa sahip olduğunu, önemli teknik eksiklikler, düşük üretkenlik, organizasyonsuz 
zayıf pazar kanalları, eski ve küçük işletmeler sebebiyle, devlet bu planının yürümediğini 
gördüğünden, değer zinciri analizi yapılması uygun görülmüştür. Sektörün girdi sağlayan 
tedarikçilerinden, son pazara kadar, performansını ölçmek amaçlanmış olup, zeytin üreticisi 
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aktivitelerinden, işleme, dağıtım, pazar ve perakende, son olarak da tüketici kısmı analiz 
edilmiştir. Her bir halkada paranın el değiştirmesi, oynanan oyunlar ve politikalar, destekler, 
çevresel ve diğer faktörler incelenmiştir. 

 
Harp ve Keçeli (2008), çalışmalarında sofralık zeytinlerin kalitesinde rol oynayan 

etmenleri incelemişlerdir. Hasat tekniklerinin yanlış uygulanmasının zeytinlerin bozulmasına, 
yere dökülmesine, bozulmasına, birbirine karıştırılmasına ve işlenene kadar torbalarda 
tutulmasına neden olduğunu vurgulamışlardır. Ayrıca yeşil ve siyah zeytin üretimi sırasında 
ortam asit indeksi ve tuz miktar ayarının, ısıl işlem veriminin kaliteyi etkilediği bildirilmektedir. 
Ayrıca tecrübesiz işletmecilerin kaliteyi etkileyen başarısızlıkları tespit edilmiştir. 

 
Luiano ve ark. (2009), Arnavutluk’ta, Development Solution Associates (DSA)’nın 

yaptırmış olduğu “The Olive and Olive Oil Value Chain in Albania” adlı çalışmada, Zeytin ve 
zeytinyağının Arnavutluk için en önemli ürün olduğu, sofralık zeytin ve zeytinyağında talebin 
arttığını belirtmişlerdir. Zeytin ve zeytinyağı işletmelerinin Arnavutluk’ta, genelde orta ölçekte 
olduğu, zeytin ve zeytinyağını birlikte işledikleri gözlemlenmiştir. Arnavutluk zeytinyağı sektörü; 
küçük yöresel yağhaneler, küçük modern işletmeler, orta büyüklükte işletmeler ve endüstriyel 
işleme ve şişeleme tesislerinden oluşmaktadır. Zeytin sektörü paketli ve dökme üretim olmak 
üzere iki kategoride incelenmiştir.  
 

Sanchez (2009), “The Value Chain and Price Formation in The Spanish Olive Oil 
Industry” adlı çalışmasında İspanya’daki zeytinyağı sektöründe rol oynayan faaliyetler 
saptanmıştır. Zeytinyağı değer zinciri, zeytin üretimi, işleme ve dağıtım olarak önce üçe 
ayrılmış, zeytin üretimi için zeytin üreticisi, üretim maliyetleri, işleme için yağhane ve rafineri 
aktiviteleri, dağıtım için, iç piyasadaki geleneksel perakende dükkanlar, market ve 
süpermarketler ile toptan satış alanları incelenmiştir. Her bir aşamada oluşan faaliyetler için 
gerekli maliyetler ve satış fiyatları ayrı ayrı belirtilmiştir. Çalışmada natürel sızma ve riviera tipi 
zeytinyağlar için değer zinciri analizi uygulanmıştır.  

 
Olgun ve ark. (2009), çalışmalarında organik ürünlerde pazarlama sisteminin nasıl 

işlediği, pazarlama kanallarının ne olduğu ve bu kanalların ne düzeyde etkin olduğu sorusuna 
cevap aramışlardır. Bu amaçla, Türkiye’nin önemli ürünlerinden birisi olan zeytinyağı inceleme 
kapsamına alınmıştır. Bu kapsamda çalışmada ilk olarak, Türkiye’de organik zeytinyağının yeri 
ve önemi ortaya konulmuş ve Dünya’da ve Türkiye’de organik zeytinyağının üretiminde ve dış 
ticaretinde meydana gelen gelişmeler gösterilmiştir. Çalışmanın ikinci ana bölümünde ise, 
zeytinyağında pazarlama kanallarının etkinliğinin belirlenmesi için bu kanallarda yer alan 
üyelere (tarım işletmeleri veya çiftçiler, işleme tesisleri ve ihracatçılar) yönelik gerçekleştirilen 
survey çalışmalarının bulguları verilmiştir. Zeytinyağı için organik ve konvansiyonel pazarlama 
kanallarında bulunan kanal üyelerinin etkinliği, Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment 
Analysis) ve Stokastik Üretim Sınırları Analizi yöntemleriyle belirlenmiştir. Ayrıca bu çalışmada, 
model tahminlerinden organik zeytinyağı pazarlama kanallarında yer alan her üye için 
potansiyel iyileştirme analizleri yapılmıştır. Bu analizde, etkin olmayan firmaların küme 
içerisinde etkin referans firmalar düzeyine nasıl çıkarılacağına yönelik çıktı hedef değerleri ve 
bu değerlere göre potansiyel iyileştirme oranları belirlenmiştir. Çalışmadan elde edilen 
bulgulara göre, konvansiyonel zeytinyağı üreticisi işletmelerin etkinliği organik tipteki 
işletmelere göre daha az tespit edilmiştir. Konvansiyonel zeytinyağı üreticisi işletmelerin, 
organik üretim yapanlara göre, zeytin üretim değerinde daha fazla (konvansiyonel %66.21, 
organik %55.35) iyileştirme yapmaları gerekmektedir. Diğer yandan, konvansiyonel 
işletmelerin girdilerde iyileştirme amacıyla yapacağı oransal azaltmaların organik olanlara göre 
genelde daha az olduğu (örneğin; işgücü masrafının konvansiyonelde %7.17, organikte %7.90 
azaltılması) saptanmıştır. Zeytin sıkma tesisleri genelde etkin çalışan işletmelerden 
oluşmaktadır. Bununla birlikte, söz konusu tesisler için toplam potansiyel iyileştirme değerleri, 
girdiler ve çıktılar açısından ayrı değerlendirmeye tabi tutulduğunda, hammadde maliyeti hariç 
bütün değişkenlerde iyileştirmeye ihtiyaç duyulmaktadır. Organik zeytinyağı ihracatçısı 
firmaların önemli bir kısmının ise etkin çalıştığı saptanmıştır. Bununla birlikte çıktıya (ihracat 
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değeri) yönelik yapılan toplam potansiyel iyileştirme değerleri girdiler ve çıktılar açısından ayrı 
ayrı ele alındığında, firmaların hem çıktı hem de girdi değişkenleri açısından bir iyileştirme 
yapması gerektiği bulunmuştur. Nitekim söz konusu firmaların etkinliğini artırması için ihracat 
değerini (cirosunu) %66,43 oranında artırması gerekmektedir. Bu sonuç da ihracatçı firmaların 
yurt dışına yaptıkları ihracat miktarının yeteri kadar olmamasından kaynaklanmaktadır. 
 

Aşçı ve Giray (2010), çalışmalarında, AB üyeliğinde Türkiye’nin Zeytinyağı sektöründe 
kalite açısından rekabet gücü konusunu ele almışlardır. AB standartlarına göre Türkiye’de 
zeytinyağı sektöründe ambalajlama ve süreklilik gelişmediği için pazarda ihracatta çok söz 
sahibi olunamadığı yapılan çalışma sonucunda ortaya çıkarılmıştır. 
 

Oktay (2010), çalışmasında Türkiye’de zeytinyağı tüketiminin artırılmasının, arz zinciri 
yönetimiyle nasıl gerçekleştirilebileceği ortaya koymaya çalışmıştır. Bu amaçla arz zinciri 
yönetimiyle zeytin ve zeytinyağı sektörü, üretici, sanayici, tüccar ve tüketici grupları bazında, 
ayrı ayrı irdelenmiştir. Böylece, üretim zincirinin tüm halkaları araştırılmış ve Ege Tarım Bölgesi 
kapsamında Güney Ege’de Aydın ile Kuzey Ege’de Balıkesir ili Edremit Körfezi üreticilerinden 
80 üretici ile yüz yüze görüşülmüştür. Zeytin üreticilerinin faaliyetleri, arz zinciri yönetimi gereği, 
arazi, ağaç, budama, gübreleme, toprak işleme, ilaçlama, sulama, hasat ve taşıma olarak ele 
alınmış, hem teknik, hem de ekonomik yönden analiz edilmiştir. Zeytinyağı tüketiminde, 
üretimde olduğu gibi sektördeki tüm paydaşların arz zincirinde önemli oldukları ve birbirleriyle 
bağlantılı oldukları gözlemlenmiştir. 

 
Gökçe (2010), çalışmasında zeytin sektörü ile ilgili mevcut sorunları sınıflandırarak 

ayrıntılı olarak ele almıştır. Belirlenen sektör sorunları, sürekli hammadde temini ve kaliteli 
hammadde teminidir. Çalışmada bu konuları ele almak için bazı önerilerde bulunulmuştur. 
Buna göre; yeterli hammadde elde etmek ve mevcut zeytinliklerin iyileştirilmesi için zeytin ekimi 
yapılan alan artırılmalıdır. Mevcut zeytinliklerde iyileştirmeye gidilmelidir. Son olarak, konuyla 
ilgili önemli bir bilgi eksikliği olduğu vurgulanarak, araştırmaların geliştirilmesi ve desteklenmesi 
belirtilmiştir. 
 

Günden ve ark. (2010), 117 zeytinyağı üreticisi ve ihracatçısından anket yoluyla veri 
toplayarak yurtiçi ve yurtdışı pazarlarda rekabet açısından önemli bulunun faktörleri ortaya 
koymuşlardır. Araştırma bulgularına göre hem yurtiçi hem yurtdışı pazarda rekabet açısından 
en önemli faktörler sırasıyla marka, gıda kalitesi ve güvenliği, fiyat ve desteklerdir. 
 

Özkaya ve ark. (2010), tarafından hazırlanan “Türkiye Zeytinciliğinin Sorunları ve 
Çözüm Önerileri” başlıklı çalışmada Türkiye’de zeytin ve zeytinyağı üretim ve dış ticaretinde 
yaşanan sorunlar ve ülkemizin zeytincilik sektöründe sahip olduğu hedefler ayrıntılı şekilde 
incelenmiştir. Türkiye’de bu sektörün geleneksel yapısından çıkıp modern uygulamalara 
yöneldiği belirtilerek, zeytin ve zeytinyağı pazarının gelişmesindeki en önemli faktörlerin 
teknolojide yaşanan gelişmeler, bölgeleriyle özdeşleşen ve markalaşan zeytin çeşitleri, butik 
zeytincilik, coğrafi işaretlemeler, tadım panelleri ve lisanslı depoculuk çalışmaları olduğu ifade 
edilmiştir. 

 
Olgun ve ark. (2011), çalışmalarında zeytin sıkma tesislerini geniş bir çerçevede 

incelemişlerdir. Aynı zamanda tesislerin teknik etkinlik seviyeleri çeşitli yöntemlerle 
hesaplanarak girdi-çıktı değerleri ortaya konulmuştur. Yapılan analizler, zeytin sıkma 
tesislerinin etkin çalışmadığını ve potansiyel iyileştirmelere ihtiyaç olduğunu göstermiştir. 
Çalışmada tesislerin kapasitesinin artırılmasına yardımcı olacak üretim ve piyasa önlemleri, 
desteğin sağlanma şekli, fiyatlandırma politikası ve karasu sorunu üzerinde durulmuştur. 
 

Seçer (2012), yaptığı çalışmada zeytin alanlarındaki artışla beraber üreticilerin yoğun 
şekilde verim artırıcı uygulamalara yönelmesi sonucu zeytin üretiminde oldukça önemli artışlar 
olacağını öngörmektedir. Yazara göre, üretim miktarında meydana gelecek hızlı artışa karşılık 
yurt içi talep miktarının benzer şekilde artmaması durumunda, önemli düzeyde arz fazlası 
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meydana gelecek, bu arz fazlasının etkin bir şekilde pazarlanması oldukça önemli bir hal 
alacaktır. 
 

Gürkan (2015), çalışmasında Türkiye’de zeytin ve zeytinyağı sektörünün gelişimine 
engel olan problemleri, yeniliğin önündeki engelleri ortaya çıkartmayı amaçlamıştır. Bu amaçla, 
zeytin ve zeytinyağı sektörünün işleyişini olumsuz etkileyen yapısal (aktörler, kurumlar, 
etkileşim, altyapı) sorunlar yenilik sistemi (YS) yaklaşımı ile ortaya konmuştur. Temel analitik 
çerçeve olarak Wieczoreck ve Hekkert (2012)’in Fonksiyonel-Yapısal Analiz Yöntemi 
kullanılmıştır. Sektörde rol alan aktörler, araştırma ve eğitim, köprü kuruluşlar, değer zinciri 
aktörleri, düzenleyici ve destekleyici kuruluşlar olmak üzere dört ana gurupta 
değerlendirilmiştir. 

 
Ligvani ve Artukoğlu (2015), çalışmasında Akhisar bölgesinde bulunan sofralık zeytin 

işletmeleri örnek verilerek üretim ve pazarlama şekli ortaya konulmuştur. Sorunlar belirlenmiş 
ve çözüm önerileri sunulmuştur. Rapora göre, zeytin şirketlerinin kapasitesi, aile işletmeleri ve 
yetersiz altyapı nedeniyle sektör büyüyememiştir. Siyah ve yeşil zeytinde ürünün işlenme 
çeşidi artırılarak yeni pazarların ortaya çıkarılması ve mevcut Gemlik çeşitlerinin işlenmenin 
ötesinde değerlendirilmesi olanaklarının araştırılması gerektiği belirtilmiştir. 

 
Erdal ve Vural (2017), çalışmalarında zeytin üretimini ve pazarlamasına etki eden 

pazarlama marjı analiz edilmiş ve 2000-2013 yıllarında üretici/tüketici aylık fiyat verileri elde 
edilerek pazarlama marjları Lee ve Strazicich birim kök testiyle analizi yapılmıştır. Ekonometrik 
analiz sonucuna göre 2006 ve 2007 dönemlerinde yapısal kırılmalar mevcut olduğu tespit 
edilmiş ve Türkiye bu yıllarda büyük kuraklık yaşamıştır. Araştırmada zeytin pazarlamasının 
yükselme eğiliminde olduğu bulunmuştur. 
 

Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) (2018), tarafından yapılan “Gaziantep ve Kilis Zeytin 
ve Zeytinyağı Sektörleri için Değer Zinciri Analizi ve Proje Önerileri” adlı çalışma ile Gaziantep 
ve Kilis’te, zeytin sektöründe, ‘İnsana Yakışır İş’ yaratmak adına değer zinciri halkalarında 
uluslararası iş standartlarının uygulanmasını teşvik ederek, sektör fırsatlarının ortaya 
çıkarılmasını ve sektör kısıtlamalarının ortadan kaldırılmasını destekleyecek bir çerçeve 
geliştirmek amaçlanmıştır. 
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3. MATERYAL ve YÖNTEM 
 
3.1. Materyal 
 

Araştırmanın birincil verileri, Türkiye’de zeytin üretimi yapılan bölgelerde faaliyet 
gösteren sektör paydaşları ile yapılan anket çalışmaları, odak grup toplantıları ve teknik 
çalıştaylardan elde edilmiştir.   

 
Çalışmanın hedef kitlesini zeytin ve zeytinyağı üreticileri, zeytin yetiştiriciliği yapılan 

bölgelerdeki zeytin-zeytinyağı sanayi tesisleri, tüccarlar, paketleme tesisi sahipleri, 
ihracatçılar, perakendeciler ve tüketiciler oluşturmaktadır.  

 
Bu kapsamda Türkiye zeytin üretim bölgelerinde faaliyet gösteren 384 adet üretici 

anketi, 89 adet zeytinyağı sanayici anketi, 78 adet sofralık zeytin işleme tesisi anketi, 80 adet 
tüccar anketi, 73 adet ihracatçı anketi, 96 adet perakendeci anketi ve 30 adet semt pazarı 
esnası anketi olmak üzere toplamda 830 adet anket yapılmıştır. 

 
Çalışmada ayrıca ikincil veri kaynaklarından da yararlanılmıştır. İkincil veri kaynakları 

yerli ve yabancı resmi istatistiktik kanalları, konu ile ilgili yayınlanmış ulusal ve uluslararası 
yayınlar; kitap, dergi, rapor, tez ve bilimsel makaleler ile sektörle ilişkili olan kurum ve 
kuruluşlara ait basılmış ve/veya basılmamış her türlü dokümandan yararlanılmıştır. 

 
3.2. Yöntem 

 
Zeytin ve zeytinyağı sektörünün ekonomik boyutunu analiz eden ve bu analizlerde 

çeşitli yöntemlerden faydalanılmış ulusal ve uluslararası alanda yapılmış çok sayıda çalışma 
mevcuttur. Tarımsal faaliyetler doğal yapısı gereği üretici, tüccar, aracı, dağıtıcı ve diğer çok 
sayıda aktörü içinde barındıran faaliyetlerdir. Zeytin ve zeytinyağı sektörü de bunlardan birisi 
olup rekabet edilebilirliği sağlamak ve karlılığı arttırmak için değer zincirinde faaliyet gösteren 
tüm oyuncuların iyi analiz edilmesi ve zincirin iyi çalışmasını engelleyen halkalarının tespit 
edilerek sorunların çözülmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu araştırmada kullanılan temel 
yöntem değer zinciri analizidir. 

 
3.2.1. Verilerin elde edilmesi sırasında uygulanan yöntemler 

 
Bu çalışmanın araştırma bulgularına konu olan ana kitlesi sektörün tüm paydaşlarını 

ve dolayısıyla tüm Türkiye’yi kapsamaktadır. Araştırmanın verileri anket yoluyla toplanmıştır. 
Bu anketlerin önemli bir bölümü yüz yüze yapılmıştır. Zaman ve diğer bazı olanakların kısıtlı 
olması sebebiyle özellikle uzak bölgelerde bulunan paydaşlarla telefon ve posta yolu ile 
anketler yapılmıştır. Çalışma kapsamında paydaşlarla yapılması planlanan anket 
çalışmalarının ayrıntıları aşağıda verilmiştir. 

 
Örneklem belirlenmesinde öncelikle resmi kanallardan ana kitle temin edilmiştir. Daha 

sonra aşağıdaki yöntemlerle örnek hacmi belirlenmiştir.  
 
Örnek hacmi belirlenirken Türkiye geneli zeytin üreticilerinin sayıları dikkate alınmıştır. 

Buna göre; 2017 ÇKS verilerine göre Türkiye'de zeytin tarımı yapan 210.548 üreticiden oransal 
örneklemede %95 güven aralığı ve 0,05 hata payı dikkate alınarak 384 üretici ile anket 
yapılmıştır (Çizelge 3.1).  

 
Anket yapılan üreticiler, bölgesel yoğunluklar dikkate alınarak tesadüfi olarak 

belirlenmiştir. İl düzeyindeki üretici anket sayıları ildeki zeytin ağaç sayısı dikkate alınarak 
belirlenmiştir. Anket; işletme sahibi ile ilgili bilgiler, zeytin ve zeytinyağı üretimi ile ilgili bilgiler, 
sektör ile ilgili yaşanan sorunlar ve sorunların çözümüne yönelik beklentiler ile üretim 
maliyetlerinden oluşmaktadır. 
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Örnek hacmi, oransal örnekleme yöntemine göre hesaplanmıştır. Bu yönteme göre, N 

büyüklüğündeki sonlu bir ana kitle için belli bir özelliği taşıyanların bilinen veya tahmin edilen 
oranına (p) göre örnek hacmi formülü aşağıda belirtilmiştir (Newbold, 1995; Miran, 2002). 

 

𝑛 =
𝑁𝑝 (1 − 𝑝)

(𝑁 − 1)ℴ𝑝𝑥
2 + 𝑝 (1 − 𝑝)

 

 
Formülde; n=örnek hacmini, N=toplam zeytin üretici sayısını, p=zeytin üretimi yapan 

üreticilerin oranı; ℴ𝑝𝑥
2  = oranın varyansını ifade etmektedir. Maksimum örnek hacmine ulaşmak 

için p = 0.50 alınmıştır. 
 

Çizelge 3.1 İllere göre yapılan anket sayısı 

Proje İlleri Üretici Anket Sayısı- Adet 

Aydın 58 

Manisa 51 

İzmir 45 

Muğla 41 

Hatay 37 

Mersin 28 

Bursa 28 

Balıkesir 27 

Gaziantep 22 

Çanakkale 13 

Antalya 12 

Kilis 12 

Tekirdağ 10 

TOPLAM 384 

 
Zeytinyağı sanayicileri ile yapılan anket sayısının belirlenmesinde ilgili kurum ve 

kuruluşlardan alınan resmi kayıtların karşılaştırılması yapılmıştır. Bu doğrultuda belirlenen 
1.150 işletmeden oransal örnekleme yöntemiyle %95 güven aralığı ve 0,10 hata payı dikkate 
alınarak 89 işletme ile anket yapılmasına karar verilmiştir. Anket yapılan sanayiciler bölgesel 
yoğunluklar dikkate alınarak tesadüfi olarak belirlenmiştir.  

 
Zeytinyağı sanayicilerinde uygulanan yöntem sofralık zeytin işleme tesisleri ve zeytin 

ve zeytinyağı ticareti yapan tüccarları ile yapılan anket sayısının belirlenmesinde de 
kullanılmıştır. Sofralık zeytin işletmeleri genellikle küçük kapasiteli aile işletmelerinden 
oluşmaktadır. Alt yapının yetersizliği istenilen kalitede üretim yapılmasını ve verimliliği 
sınırlamaktadır. Tarım ve Orman Bakanlığı gıda sicil verilerine göre Türkiye’de yaklaşık olarak 
400 adet sofralık zeytin işleme tesisi bulunmaktadır. Sofralık zeytin işleme tesisleri açısından 
belirlenen 400 işletmeden oransal örnekleme yöntemiyle %95 güven aralığı ve 0,10 hata payı 
dikkate alınarak 78 işletme ile anket yapılmıştır. 

 
Zeytin ve zeytinyağı ticareti yapan tüccarlar açısından ise belirlenen 450 işletmeden 

oransal örnekleme yöntemiyle %95 güven aralığı ve 0,10 hata payı dikkate alınarak 80 işletme 
ile anket yapılmıştır. Anket yapılan işletmeler bölgesel yoğunluklar dikkate alınarak tesadüfi 
olarak belirlenmiştir. 

 
Türkiye’de yaklaşık olarak 300 firma sofralık zeytin ve zeytinyağı ihracatçısı olarak 

faaliyet göstermektedir. Çalışma kapsamında %95 güven aralığı ve 0,10 hata payı dikkate 
alınarak 73 ihracatçı firma ile anket yapılmıştır. 

 
Türkiye Esnaf ve Sanatkârlar Konfederasyonu verilerine göre Türkiye’de faaliyette 

bulunan yaklaşık 166.000 perakendeci bulunmaktadır. Çalışma kapsamında %95 güven 
aralığı ve 0,10 hata payı dikkate alınarak 96 perakendeci ile anket yapılmıştır. 
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Ayrıca perakende fiyatının belirlenmesi çalışmaları sırasında da semt pazarlarında 

anket çalışması yapılmıştır. Semt pazarı esnafı ile yapılan anket sayısı minimum 30 olarak 
belirlenmiştir. 
 

 
3.2.2. Verilerin analizi sırasında uygulanan yöntemler 

 
 Değer zinciri analizi; işletme faaliyetlerinin tanımlanarak, girdilerin çıktılara 
dönüştürülmesi sürecidir. Bu süreç mal ve hizmetin üretilmesi fikrinden satış sonrası 
hizmetlere kadar; değerin oluşması, artırılması için hangi işletme faaliyetlerinin önemli 
olduğunun, nasıl maliyet ve rekabet avantajı sağlanacağının belirlenmesini kaspamaktadır. 
 
 Değer zinciri analizi, işletmeler için bir yandan değer yaratmayı diğer yandan da 
sektördeki rakiplerle rekabet edebilmeyi hedeflemektedir. Bu hedeflere ulaşmak, tamamen 
işletme tarafından yürütülen faaliyetlerle ilgilidir. Çünkü değer oluşumu ve artışı, işletmede 
yürütülen birbirleriyle ilişkili faaliyetlerin başarısına bağlıdır. 
 

İşletme değer zinciri analizinde başarı sağlayabilmesi için faaliyetlerini, değer yaratan 
ve değer yaratmayan şeklinde belirlemelidir. Değer yaratan faaliyetlerin etkinliği artırılmalıdır. 
Üretim maliyetleri, faaliyet tabanlı belirlenmeli ve maliyetler kontrol edilerek rakiplere karşı 
üstünlük aracı olarak kullanılmalıdır. Değer yaratmayan faaliyetlerin etkisi mümkünse yok 
edilmeli, mümkün değil ise azaltılmalıdır. 

 
Değer zinciri analizi sektörün güçlü ve zayıf yanlarının, iyileştirme için yeni fırsatların 

ve potansiyel tehlikelerin tanımlanmasına yardımcı olmaktadır. Maliyetlerin etkin yönetimi, 
işletmelerin rekabet avantajı sağlamasında en önemli unsurlardan biri olarak 
değerlendirilmektedir. Bu kapsamda değer zinciri maliyet analizlerinin yapılması için temel araç 
olarak nitelendirilmektedir. Değer zinciri analizinde tanımlanan her bir faaliyet alt faaliyetlere 
ayrılarak, maliyet yapısı ve maliyet davranışları saptanıp, maliyetlerden aldıkları paylar açıkça 
görülebilmektedir. Böylece işletmeler faaliyetlerindeki her bir süreç için maliyet bilgilerine sahip 
olabilecek ve rakiplerinin maliyet bilgileri ile kıyaslamalar yaparak rekabet avantajı için hangi 
maliyetlerde iyileştirmeler yapmaları gerektiğini saptayabileceklerdir. Maliyetlerin saptanması 
ve iyileştirilmesiyle işletmeler rakiplerine göre rekabet avantajı sağlayıp bu rekabet 
üstünlüklerini sürdürülebilir hale getirebileceklerdir (Porter, 1985). 

 
Değer zinciri analizi, değerin nasıl oluşacağını ve artırılabileceğini, bunun için hangi 

faaliyetlerin ve faktörlerin göz önünde bulundurulması gerektiğini, düşük maliyet veya 
farklılaştırmanın nasıl gerçekleştirilip ve rakiplere karsı nasıl üstünlük sağlanacağı ile ilgili tüm 
çabaları içerir. Değer analizinde maliyetlerin çok önemli bir rolü vardır. Söyle ki maliyet, mal ve 
hizmet üretimi için değer kullanımıdır (Haftacı, 2009). Herhangi bir işletme tüketicilerine 
sunduğu çıktıları elde ederken belirli girdilere katlanır. İşletmenin kendi faaliyet konusu ile ilgili 
olarak sağladığı bu girdiler için katlandığı para cinsinden fedakârlık onun maliyetini oluşturur 
(Lazol, 2002). Dolayısı ile işletme müşteriye değer yaratacak mal ve hizmet üretmek ve bunu 
müşteriye teslim etmek için yaptığı tüm faaliyetlerin bir maliyeti olacaktır. Burada dikkat 
edilmesi gereken bir ürünün değerini artırmak için iki şeyin önemli olduğudur. Bunlardan biri 
ürünün kullanım değeri (ürünün faydası), diğeri ise mülkiyet değeridir (Rich, 2000). Değerin 
oluşması için mal ve hizmet üretimi için yapılan ödemelerin üretilen mal ve hizmetlere daha 
fazla bir değer katmasıdır. Aksi takdirde değer oluşmamış olur. İşletmenin mal ve hizmet 
üretiminde kattığı değer rakiplerinkinden fazla olması durumunda rekabet avantajı sağlanmış 
olur. Ayrıca işletme faaliyetlerin maliyetlerini düşürerek de maliyet avantajı elde ederek yine 
rekabet avantajı sağlayabilir. 

 
Maliyet avantajı, bir işletme için rekabet avantajı açısından çok önemlidir. Bu noktada,  

yöneticilerin sorumluluğu yüksektir.  Yöneticiler maliyet analizini yapmalı ve maliyetlerde 
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tasarruf sağlamaya yönelik hedeflerini ve aksiyon planlarını oluşturmalıdırlar. Çalışmada, fidan 
üreticileri ve zeytin üreticilerinin maliyetleri, anket çalışması ile elde edilecek olan üretim 
maliyet değerleri olacaktır. 
   

Çalışma kapsamında, zeytinyağı değer zinciri analizi için, cam olduğu için sağlık 
açısından uygun olması, iç piyasa ve ihracatta katma değeri yüksek olması nedeniyle 1 litre 
kutulu cam ambalajda natürel sızma zeytinyağı, sofralık zeytin içinde aynı şekilde 1 kg cam 
ambalajda yeşil-siyah zeytin materyal olarak seçilmiştir. Diğer taraftan yurt içi ve yurt dışı zeytin 
ve zeytinyağı ticareti açısından ağırlıklı olarak kullanılan bir ambalaj şekli olduğu için önemli 
olması nedeniyle 1litre/kg dökme zeytinyağı ve sofralık zeytin satış fiyatları da tespit edilmiştir. 
Bu seçim ile belirlenen sofralık zeytin ve natürel sızma zeytinyağına değer zinciri analizi 
uygulanacak olup, üretimin her aşamasında oluşan maliyetler ile satış fiyatları tespit edilecek 
ve değerlendirilecektir. 

 
Zeytin-zeytinyağı işletmelerinin girdi maliyetleri ve ürün satış fiyatları anket yolu ile elde 

edilerek, değer zinciri analizi çizelgesine yerleştirilmiştir. 
 
Perakende satış noktalarına yapılan ziyaretlerde, 1 litre cam şişe zeytinyağı ve 1 kg 

cam şişe sofralık zeytin ürünlerinin satış rakamları kayıt altına alınmıştır. Satış noktalarındaki 
yetkililerle yapılan görüşmeler ile ürünleri tedarik etmek için gereken dağıtım faaliyetleri sonucu 
oluşan maliyetler tespit edilmiştir. Ayrıca e-ticaret sitelerinden yapılan ürünlerin satış fiyatları 
da tespit edilmiştir. 

 
İhracat yapan firmaların ihracat maliyetleri ve ihracat satış fiyatları, Zeytin ve Zeytinyağı 

İhracatçı Birliği’nin yayınlamış olduğu veriler ile karşılaştırılarak hesaplanmıştır.   
 
Değer zincirindeki paydaşlar için pazarlama marjı hesaplanmıştır. Değer zincirindeki 

farklı pazarlama kanalları için pazarlama etkinliği hesaplanarak değer zincirindeki etkinliği 
yüksek ve düşük olan pazarlama kanalları belirlenmiştir.  
 

Çalışma kapsamında, anket bölgelerinde sektör paydaşları ile gerçekleştirilen 4 odak 
grup toplantısı ile zeytin-zeytinyağı sektörünün aktörleri, fiyat, maliyet, marj ilişkileri, iç ve dış 
piyasadaki rekabet durumları vb. tespit edilmiştir.  
 

Ayrıca, sektördeki bütün aktörlerin etkinliğinin değerlendirilmesi amacıyla değer 
zincirindeki paydaşların yer aldığı bir çalıştay gerçekleştirilmiştir. Çalıştayda; öncelikle 
paydaşlarla birlikte bir değer zinciri haritası oluşturulmuştur. Bu haritada her paydaşa yönelik 
bilgilere (mevcut durum, fiyatlar, marjlar, karlılık, sorunlar) yer verilmiş, sonrasında paydaşların 
pazara yönelik değerlendirmeleri incelenmiş, arkasından SWOT analizi ile paydaşların faaliyet 
gösterdikleri alanla ilgili güçlü ve zayıf yönler ile fırsat ve tehdit olarak gördüğü noktalar ortaya 
çıkarılmıştır. Son aşamada ise her paydaş kapsamında katma değerin nasıl artırılacağına 
yönelik kısa ve uzun dönemli stratejiler geliştirilmiştir.  
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4. BULGULAR ve TARTIŞMA 
 
4.1. İşletmelerin Sosyo-Ekonomik Analizi 
 

4.1.1. Üreticiler Hakkında Genel Bilgiler 
 

Çizelge 4.1 Demografik bulgular 

Eğitim düzeyi % Gelir düzeyi % 

İlkokul 48 0-10.000 1 

Ortaokul 18 10.001-20.000 3 

Lise 18 20.001-30.000 10 

Üniversite 11 30.001-50.000 27 

Yüksek Lisans-Doktora 2 50.001-75.000 18 

Diğer 4 75.001 ve Üzeri 41 

Toplam 100 --- 100 

 
Görüşme yapılan üreticilerin yaş ortalaması 52’dir. Üreticilerin en genci 17, en yaşlısı 

ise 70 yaşındadır. Bir ailedeki birey sayısı 1-16 arasında değişmekte iken, aile başına ortalama 
birey sayısı 4, ailede tarımla uğraşan birey sayısı ortalaması ise 2’dir. Diğer bir deyişle hane 
halkının yarısının tarımla uğraştığı anlaşılmaktadır. 

 
Çalışma kapsamında zeytin üreticilerinin eğitim durumları incelendiğinde; üreticilerin 

%48’inin ilkokul, %18’inin ortaokul, %18’inin lise, %11’inin üniversite, %2’sinin ise yüksek 
lisans/doktora mezunu olduğu tespit edilmiştir. Aynı üreticilerin yıllık gelir düzeyleri 
incelendiğinde; önemli bir kısmının (%41) 75 bin TL/Yıl üzerinde, %27’sinin 30-50 bin TL/Yıl, 
%18’inin 30-50 bin TL/Yıl, geri kalan %14’ünün ise 30 bin TL/Yıl altında gelir düzeyine sahip 
olduğu görülmüştür. 

 
4.1.2. İşletmelerin Faaliyet Şekli ve Örgütlenme Durumu 
 
Çizelge 4.2 İşletme faaliyet şekli ve örgütlenme durumu 

İşletme Faaliyet Şekli % Örgütlenme Durumu % 

Bitkisel 81 Ziraat Odası 58 

Hayvansal 2 Ziraat Odası +Tariş 5 

Karma 17 Ziraat Odası + Tarım Kredi Koop + Tariş 6 

Toplam 100 Ziraat Odası + Tarım Kredi Koop. 11 

Tarım Dışı Faaliyet % Tarım Kredi Koop. 5 

Evet 38 Tariş 2 

Hayır 62 Marmarabirlik  2 

Toplam 100 

Marmarabirlik + Diğer Örgütler 6 

Diğer 4 

Toplam 100 

 
Görüşme yapılan üreticilerin %81’i bitkisel üretim, %17’si karma üretim, %2’si ise 

hayvansal üretim yapmaktadır. Üreticilerin örgütlülük durumu incelendiğinde; %58’inin ziraat 
odasına, %11’inin ziraat odası ile birlikte tarım kredi kooperatifine, %6’sının ise ziraat odası ile 
birlikte tarım kredi kooperatifi ve Tariş birliklerinin üçüne birden üye oldukları görülmüştür. 
Diğer kooperatif ve birliklere üyelik oranı %2-5 arasında değişmektedir. Buradan üreticilerin 
üye olduğu en önemli birliğin ziraat odası olduğu anlaşılmaktadır. 
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4.2. Toplam Tarımsal Gelir İçinde Zeytinciliğin Payı ve Üreticilerin Tarımsal 
Haberleri Takip Durumu 

 
Çizelge 4.3 Toplam Tarımsal Gelir İçinde Zeytinciliğin Payı ve Üreticilerin Tarımsal Haberleri 
Takip Durumu 

Toplam Tarımsal Gelir İçinde 

Zeytincilikten Elde Edilen Gelir  
% 

Tarımsal Haberler İnternet Takip 

Durumu  
% 

< % 20 31 Hiç 35 

% 20-39 19 Nadiren 15 

% 40-59 21 Orta 20 

% 60-79 9 Sık 17 

% 80-100 20 Sürekli 13 

Toplam 100 Toplam 100 

 
Üreticilerin %31’i toplam tarımsal gelirlerinin %20’den az bir miktarını zeytincilikten elde 

etmektedir. Üreticilerin %19’u toplam tarımsal gelirlerinin %20-39’u kadarını, %21’i toplam 
tarımsal gelirlerinin %40-59’u kadarını, %9’u toplam tarımsal gelirlerinin %60-79 kadarını ve 
üreticilerin %20’si toplam gelirlerinin %80’ininden fazlasını zeytincilikten elde etmektedir. 

 
Görüşme yapılan üreticilerin %35’i internet üzerinden tarımsal haberleri hiç takip 

etmediklerini, %13’ü ise haberleri sürekli olarak takip etiklerini bildirmişlerdir.  
 
4.3. İşletmelerin Arazi Varlığı ve Tasarruf Durumu 
 
Çizelge 4.4 İşletme arazi varlığı (da) 
 Mülk  Kira  Ortak Diğer Toplam 

Aydın 
Ortalama 65,51 13,97 3,86 4,22 87,55 

Std. sapma 126,77 40,04 18,14 19,00 128,30 

Muğla 
Ortalama 45,87 12,14 17,00 2,72 77,73 

Std. sapma 96,07 37,16 104,08 9,58 141,00 

Çanakkale 
Ortalama 131,21 49,57 14,29 0,00 195,07 

Std. sapma 149,06 82,40 41,27 0,00 157,39 

Bursa 
Ortalama 26,71 11,25 4,79 0,00 42,75 

Std. sapma 21,45 40,08 22,70 0,00 52,49 

Tekirdağ 
Ortalama 59,50 5,40 14,00 0,20 79,10 

Std. sapma 97,34 8,22 40,88 0,63 135,04 

Mersin 
Ortalama 78,68 0,48 0,00 0,00 79,16 

Std. sapma 105,70 2,69 0,00 0,00 105,43 

Balıkesir 
Ortalama 62,56 21,52 0,19 0,00 84,26 

Std. sapma 76,34 50,16 0,96 0,00 118,48 

Manisa 
Ortalama 150,38 13,80 9,16 2,45 175,79 

Std. sapma 170,69 39,73 42,48 13,01 180,64 

Antalya 
Ortalama 29,92 0,00 0,00 1,75 31,67 

Std. sapma 23,16 0,00 0,00 4,52 22,09 

İzmir 
Ortalama 53,63 0,00 7,28 0,91 61,83 

Std. sapma 103,19 0,00 19,89 6,19 103,52 

Kilis 
Ortalama 94,73 1,18 20,59 0,00 116,50 

Std. sapma 118,28 4,85 84,89 0,00 179,20 

Gaziantep 
Ortalama 93,46 5,24 2,72 0,48 101,90 

Std. sapma 276,30 20,04 13,60 2,40 274,76 

Hatay 
Ortalama 119,28 13,54 0,00 0,53 133,34 

Std. sapma 482,13 41,61 0,00 3,24 482,32 

Toplam 
Ortalama 81,00 10,94 6,67 1,47 100,08 

Std. sapma 195,99 36,78 43,85 9,59 205,21 

 
Görüşülen zeytin üreticileri ortalama 100 da (81 da: mülk, 10,94 da: kira, 6,67 da: ortak, 

diğer:1,47) alan üzerinde çeşitli ürünler ile tarımsal faaliyetlerini sürdürmektedir. Faaliyet 
gösterilen arazi büyüklüğü ortalaması en yüksek il Çanakkale (195,07 da), en düşük il Antalya 
(31,67 da) şeklinde gözlemlenmiştir. 
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Çizelge 4.5 İşletmelerin zeytin arazisi ve ağaç varlığı 

 Toplam zeytin alanı 
(da) 

İşletme başına düşen 
toplam zeytin ağaç sayısı 

(adet) 

Toplam zeytinlik parsel 
sayısı (adet) 

Aydın 
Ortalama 35,91 1248,27 4,08 

Std. sapma 52,97 2981,47 4,96 

Muğla 
Ortalama 64,18 1338,54 4,60 

Std. sapma 113,17 2718,35 4,25 

Çanakkale 
Ortalama 171,71 2821,43 19,07 

Std. sapma 161,56 2872,69 38,89 

Bursa 
Ortalama 30,70 1026,00 7,73 

Std. sapma 42,82 1229,80 6,58 

Tekirdağ 
Ortalama 63,60 1617,00 7,10 

Std. sapma 136,57 3113,16 8,82 

Mersin 
Ortalama 45,71 1155,00 3,64 

Std. sapma 83,25 1760,38 4,18 

Balıkesir 
Ortalama 77,37 1129,19 23,04 

Std. sapma 129,17 1309,10 85,45 

Manisa 
Ortalama 90,46 2217,37 6,17 

Std. sapma 125,33 2910,81 4,21 

Antalya 
Ortalama 5,33 280,91 1,73 

Std. sapma 6,87 210,83 0,79 

İzmir 
Ortalama 33,87 820,33 17,50 

Std. sapma 56,25 1200,45 89,92 

Kilis 
Ortalama 38,31 827,12 4,09 

Std. sapma 55,33 729,66 3,45 

Gaziantep 
Ortalama 24,08 609,60 3,53 

Std. sapma 43,18 595,14 1,81 

Hatay 
Ortalama 112,00 1293,24 3,54 

Std. sapma 483,00 1940,26 3,18 

Toplam 
Ortalama 60,36 1293,24 8,07 

Std. sapma 173,34 2217,11 39,22 

 
Çeşitli illerde üretim yapan üreticiler ortalama 100 da alanda tarımsal faaliyetlerini 

sürdürürken, bu 100 da alanın ortalama 60 dekarlık kısmını zeytin üretimi için 
kullanmaktadırlar. Zeytincilik faaliyet alan büyüklüğünün en yüksek olduğu il ortalama 171,71 
da ile Çanakkale iken, en düşük olduğu il ise ortalama 5,33 da ile Antalya’dır. İşletme başına 
düşen toplam zeytin ağacı ortalamasının en yüksek olduğu il yaklaşık 2821 adet ile Çanakkale, 
en düşük olduğu il ise yaklaşık 281 adet ile Antalya’dır. İşletme başına düşen toplam zeytinlik 
parsel sayısı ortalaması en çok olan il Balıkesir (23,04) iken, en az olan il Antalya (1,73)’dır. 
 
4.4. Araştırma Bölgesindeki Zeytinlikler Hakkında Genel Bilgiler 

 
Çizelge 4.6 İllere göre zeytinliklerin bahçe yaşı (yıl) 

İller Ortalama Std. sapma 

Aydın 59,89 33,65 

Muğla 43,75 38,17 

Çanakkale 57,29 16,04 

Bursa 84,90 105,40 

Tekirdağ 29,00 12,33 

Mersin 38,03 35,21 

Balıkesir 64,19 29,30 

Manisa 32,20 28,69 

Antalya 20,00 8,66 

İzmir 59,15 65,82 

Kilis 47,86 48,82 

Gaziantep 35,24 32,67 

Hatay 22,37 12,04 

Ortalama 46,82 47,96 
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Ortalama zeytinliklerin bahçe yaşının en fazla olduğu il yaklaşık 84,90 yıl ile Bursa, en 
az olduğu il ise 20,00 yıl ise Antalya’dır. 
 
Çizelge 4.7 İllere göre zeytin verimi (kg/da) 

İller Ortalama Std. sapma 

Aydın 368,35 305,04 

Muğla 320,43 240,05 

Çanakkale 350,38 203,21 

Bursa 486,46 234,16 

Tekirdağ 476,43 240,78 

Mersin 559,14 571,89 

Balıkesir 526,56 277,16 

Manisa 575,25 275,53 

Antalya 480,00 177,48 

İzmir 459,79 282,17 

Kilis 261,77 304,21 

Gaziantep 431,00 317,76 

Hatay 669,47 340,32 

Ortalama 474,56 327,45 

 
Görüşme yapılan üreticilerin ortalama zeytin verimi (var-yok yılı ortalaması) yaklaşık 

474,56 kg/da’dır. Dekara ortalama zeytin veriminin en fazla olduğu il 575,25 kg/da ile Manisa 
iken, en az olduğu il 261,77 kg/da ile Kilis’tir. 
 
Çizelge 4.8 İllere göre toplam zeytin arazi varlığı 

İller 
Toplam zeytin 

alanı (da) 
Toplam zeytin ağaç 

sayısı (adet) 
Toplam zeytinlik parsel 

sayısı (adet) 

Aydın 
Ortalama 35,91 1248,27 4,08 

Std. sapma 52,97 2981,47 4,96 

Muğla 
Ortalama 64,18 1338,54 4,60 

Std. sapma 113,17 2718,35 4,25 

Çanakkale 
Ortalama 171,71 2821,43 19,07 

Std. sapma 161,56 2872,69 38,89 

Bursa 
Ortalama 30,70 1026,00 7,73 

Std. sapma 42,82 1229,80 6,58 

Tekirdağ 
Ortalama 63,60 1617,00 7,10 

Std. sapma 136,57 3113,16 8,82 

Mersin 
Ortalama 45,71 1155,00 3,64 

Std. sapma 83,25 1760,38 4,18 

Balıkesir 
Ortalama 77,37 1129,19 23,04 

Std. sapma 129,17 1309,10 85,45 

Manisa 
Ortalama 90,46 2217,37 6,17 

Std. sapma 125,33 2910,81 4,21 

Antalya 
Ortalama 5,33 280,91 1,73 

Std. sapma 6,87 210,83 0,79 

İzmir 
Ortalama 33,87 820,33 17,50 

Std. sapma 56,25 1200,45 89,92 

Kilis 
Ortalama 38,31 827,12 4,09 

Std. sapma 55,33 729,66 3,45 

Gaziantep 
Ortalama 24,08 609,60 3,53 

Std. sapma 43,18 595,14 1,81 

Hatay 
Ortalama 112,00 1293,24 3,54 

Std. sapma 483,00 1940,26 3,18 

Toplam 
Ortalama 60,36 1293,24 8,07 

Std. sapma 173,34 2217,11 39,22 
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İlden ile farklılıklar olmak ile birlikte çalışma kapsamında 13 ilde görüşülen üreticilerin 
ortalama 60 da’lık arazide, 1293 ağaç ile 8 parselde üretim yaptıkları anlaşılmaktadır. 
 
Çizelge 4.9 Zeytin ağaç çeşitleri 

Çeşitler Frekans Oran (%) 

Memecik  63 15,6 

Gemlik  150 37,0 

Gemlik +Memecik  36 8,9 

Gemlik +Memecik + Eşek 1 0,2 

Gemlik +Ayvalık  35 8,6 

Gemlik + Hanım Parmağı +Ayvalık  1 0,2 

Ayvalık  35 8,6 

Gemlik + Ayvalık + Domat 10 2,5 

Gemlik + Ayvalık + Domat + İzmir Sofralık 1 0,2 

Ayvalık + Domat 4 1,0 

Gemlik + Ayvalık + Domat + Uslu 2 0,5 

Domat + Uslu 7 1,7 

Domat 6 1,5 

Gemlik + Domat 5 1,2 

Gemlik + Memecik +Ayvalık 5 1,2 

Domat + Gemlik + Ayvalık + Beyaz Zeytin 1 0,2 

Gemlik + Memecik +Ayvalık +Uslu 1 0,2 

Uslu + Memecik + Ayvalık  2 0,5 

Gemlik + Memecik + Ayvalık + Domat 5 1,2 

Gemlik + Ayvalık  + Uslu 2 0,5 

Memecik + Domat 2 0,5 

Kilis 4 1,0 

Gemlik + Kilis 10 2,5 

Nizip 7 1,7 

Gemlik + Nizip + Ayvalık 1 0,2 

Gemlik + Nizip 2 0,5 

Gemlik + Memecik +Domat 2 0,5 

Akzeytin + Tekir 1 0,2 

Domat + Gemlik +Ayvalık + Kalamon 1 0,2 

Gemlik +Uslu + Erkence 1 0,2 

Gemlik + Memecik +Ayvalık + Erkence + Uslu 1 0,2 

Ayvalık +Domat + Uslu 1 0,2 

Toplam 405 100 

 
Üreticilerin bahçelerindeki zeytin ağaç çeşitleri dağılımı incelendiğinde %37 ile Gemlik 

çeşidi ilk sırada yer almakta, onu takiben %15,6 ile Memecik çeşidi gelmekte ve diğer karma 
çeşitlerin toplam ağaç varlığının %10’unun altında kaldığı görülmektedir.  

  
4.5. İncelenen İşletmelerde Zeytin ve Zeytinyağı Değerlendirme Durumu 
 
Çizelge 4.10 Ürününü Sofralık Olarak Değerlendirme Durumu (%) 

Sofralık Değerlendirebilenler Sofralık Değerlendiremeyenler 

62 38 
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Zeytin üreticilerinin çoğunluğu (%62) istendiğinde ürettikleri zeytinin sofralık olarak da 
değerlendirilebileceğini dile getirmişlerdir. Üreticilerin %38’lik kısmı ise ürettikleri zeytinlerin 
sofralığa uygun olmadığını belirtmişlerdir. Uygun bakım ve hasat şartları sağlandığında, pazar 
koşulları da elverişli ise yağlık olarak üretilen zeytinlerin sofralık olarak da 
değerlendirilebileceği anlaşılmaktadır. 

 
Çizelge 4.11 Ürünün üretim şekli (%)  

Organik Organik Geçiş Konvansiyonel İyi Tarım 

7 1 91 1 

 
Üreticilerin büyük çoğunluğu konvansiyonel üretim yapmaktadır. Sertifikasyon 

maliyetleri düşürülürse gerçekte organik üretim yapan ancak sisteme başvurmayan pek çok 
üreticinin de organik üretimi tescil ettirilebilir. Bu durum önemli miktarda katma değer kaybının 
yaşandığının da göstergesi olarak kabul edilebilir. 
 
Çizelge 4.12 Sofralık zeytin üreticisinin ürünü değerlendirme şekli 

Değerlendirme şekli Miktar (Ton/Yıl) 

Satılan 12,2 

Evde Tüketilen   0,3 

Yağlığa Ayrılan   2,5 

Toplam Üretim Miktarı 15,0 

 
Sofralık zeytin üretimi büyük oranda ticari bir üretim şeklidir. Öz tüketim ve bağışlanan 

ürün harici kalan büyük miktardaki zeytin depolama zorluğu ve iyi gelir getirmesi nedeni ile 
direkt satışa sunulmaktadır. Ancak sofralık kalitesinden uzak, hurda ve dip zeytinleri yağa 
işlenmekte, bu durum neticesinde sofralık zeytin üretiminin yoğun olarak yapıldığı bölgelerde 
zeytinyağı kalitesinde de sapmalar görülebilmektedir. 
 
Çizelge 4.13 Zeytinyağı üreticisinin ürünü değerlendirme şekli 

Değerlendirme şekli Miktar (Ton/Yıl) 

Üretim Miktarı 3,7 

Satılan 3,1 

Evde Tüketilen 0,6 

 
Zeytinyağı üreten çiftçiler üretimlerinin büyük bölümünü satarak gelir elde 

etmektedirler. Hane içi tüketim içinse, satışa uygun olmayan yağları tercih etmekte ve 
zeytinyağı dışında yağ kullanmamaktadırlar. 

 
4.6. İncelenen İşletmelerde Zeytin ve Zeytinyağı Pazarlaması 
 
Çizelge 4.14 Sofralık zeytin pazarlama şekli (%) 

Pazarlama şekli Oran (%) 

Dışardan Gelen Tüccar 31 

Yerel Tüccar 51 

Borsa 2 

Sözleşmeli Firma 1 

İhracatçı 1 

Kooperatif 10 

Yerel Pazar 4 

Toplam 100 

 
Üreticilerin sofralık zeytin pazarlamada ilk tercihleri yerel tüccarlardır (%51). Bunun 

nedeni sofralık zeytinin işlemesi konusunda yeterli donanıma sahip olan yerel tüccarın fazla 
oluşu, güvenilir alıcı olmaları ve dışardan gelen alıcılara göre daha iyi fiyat vermeleridir. 
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Çizelge 4.15 Zeytinyağı pazarlama şekli (%) 

Pazarlama şekli Oran (%) 

Dışardan Gelen Tüccar 8 

Yerel Tüccar 47 

Borsa 1 

Sözleşmeli Firma 1 

İhracatçı 1 

Kooperatif 28 

Yerel Pazar 14 

Toplam 100 

 
Üreticilerin zeytinyağı pazarlama tercihlerinde ilk sırayı yerel tüccarlar (%47) 

almaktadır. Bölgede tanınmış ve bilinen tüccarlarla yapılan işlemlerin daha güvenilir olduğu 
düşünülmektedir. Bunun yanında kooperatiflere olan güvenin de yüksek olduğu görülmektedir. 
 
4.7. Üretim ve Pazarlamada Ortaya Çıkan Kayıplar 
 
Çizelge 4.16 Toplam zeytin arzındaki kayıplar (%)  

 Dökülme 
kayıpları  

Hastalık 
ve 

zararlalar 
Fire 

Elek altı 
(Sofralıkta 
boylama) 

Depolama 
kayıpları 

Toplam 
kayıp   

Aydın 
Ortalama 8,91 5,77 2,03 0,62 0,69 18,01 

Std. sapma 13,41 8,82 6,56 2,49 2,19 21,15 

Muğla 
Ortalama 10,19 11,81 1,77 0,63 0,77 25,16 

Std. sapma 16,00 19,86 4,61 2,19 2,58 29,80 

Çanakkale 
Ortalama 13,57 12,71 0,00 0,71 0,00 27,00 

Std. sapma 10,27 10,64 0,00 2,67 0,00 18,72 

Bursa 
Ortalama 7,75 7,36 4,77 2,04 0,18 22,09 

Std. sapma 11,27 11,63 8,57 4,22 0,48 20,37 

Tekirdağ 
Ortalama 8,50 21,50 10,00 1,00 0,00 41,00 

Std. sapma 5,80 6,26 24,94 3,16 0,00 25,91 

Mersin 
Ortalama 3,06 1,48 1,65 4,35 0,26 10,81 

Std. sapma 2,86 1,98 3,70 6,51 0,63 11,48 

Balıkesir 
Ortalama 6,67 12,72 5,26 0,56 0,00 25,20 

Std. sapma 7,60 10,72 16,99 2,12 0,00 19,18 

Manisa 
Ortalama 13,24 7,49 1,31 2,88 0,71 25,64 

Std. sapma 18,53 10,36 3,68 7,72 3,36 23,85 

Antalya 
Ortalama 8,33 5,42 0,92 5,42 1,17 21,25 

Std. sapma 8,28 7,06 1,56 8,91 2,89 13,79 

İzmir 
Ortalama 8,33 6,54 2,52 0,48 0,00 17,87 

Std. sapma 12,82 10,22 6,28 1,77 0,00 21,89 

Kilis 
Ortalama 5,29 3,53 0,88 0,29 0,29 10,29 

Std. sapma 8,19 6,32 2,64 1,21 1,21 15,66 

Gaziantep 
Ortalama 8,02 1,44 0,84 2,00 0,04 12,34 

Std. sapma 16,18 6,04 2,36 5,00 0,20 18,80 

Hatay 
Ortalama 6,55 10,53 1,87 1,32 0,66 20,92 

Std. sapma 9,75 18,06 3,71 4,60 3,32 31,38 

Toplam 
Ortalama 8,61 7,69 2,29 1,59 0,42 20,59 

Std. sapma 13,05 12,30 7,62 4,73 2,09 23,17 

 
Yapılan görüşmeler sonucunda üreticiler tarafından toplam arzda ortalama %21 

civarında kayıp yaşandığı aktarılmıştır. Bu kayıpların yaklaşık %9’unun dökülme kaynaklı, 
%8’inin hastalık ve zararlı kaynaklı olduğu belirtilmiş, elek altı (sofralıkta boylama) ve fire 
kayıplarının %2’ler civarında, uygunsuz depolama şartları kaynaklı kayıpların ise %1’in altında 
olduğu ortaya çıkmıştır.  
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4.8. Pazarlamada Ortaya Çıkan Sorunlar 
 
Çizelge 4.17 Pazarlama ve fiyat belirlemede etkili olan kişi ve kurumların önem düzeyi 

Kurum-Kuruluş 
Hiç 

Önemli 
Değil 

Çok Az 
Önemli 

Orta 
Düzey 

Oldukça 
Önemli 

Kesinlikle 
Çok 

Önemli 

Toplam 
% 

Ort 

Tariş Marmarabirlik 55 8 4 12 21 100 2,8 

Özel Yağhaneler 20 8 12 38 22 100 3,2 

Sözleşme yaptığım firma 54 12 9 11 15 100 2,2 

İhracatçı firmalar 51 13 9 16 12 100 2,2 

Yerel tüccarlar 17 5 9 29 40 100 3,7 

Dışarıdan gelen tüccarlar 28 7 8 21 36 100 3,3 

Tarım il ve ilçe müdürlükleri 61 18 13 7 0 100 2,0 

Radyo/Televizyon yorumları 50 17 13 11 8 100 2,1 

İnternet 49 14 14 12 12 100 2,2 

Sosyal medya 48 17 16 11 9 100 2,2 

Ticaret borsası 42 8 11 18 21 100 2,7 

Ortalama       2,6 

 
Üreticilerin zeytinyağı ile ilgili pazarlama kararlarını (fiyat ve pazar bilgisi) etkileyen en 

önemli faktörlerin başında tüccarların geldiği anlaşılmıştır. Onu takiben özel yağhaneler ve 
ticaret borsasının üreticilerin kararlarında etkili olduğu saptanmıştır. Tarım il, ilçe 
müdürlüklerinin ise üretici kararlarını etkileme gücünün oldukça zayıf olduğu ortaya çıkmıştır. 
 
4.9. İşletme Karını Etkilen Etmenler 
 
Çizelge 4.18 İşletme Karını Olumsuz Etkileyen Etmenlerin Önem Düzeyi  

Faktörler 
Hiç Önemli 

Değil 
Çok Az  
Önemli 

Orta  
Düzey 

Oldukça  
Önemli 

Kesinlikle  
Çok Önemli Toplam % Ort 

Periyodisite 4 2 7 32 56 100 4,4 

İklim değişikliği 2 2 5 42 49 100 4,3 

Fiyatın yeterli olmaması 4 3 5 42 47 100 4,2 

Yüksek girdi maliyeti 2 2 5 35 57 100 4,4 

Pazarlama ağının eksikliği 17 5 10 32 36 100 3,6 

Yüksek işgücü maliyeti 3 1 5 43 48 100 4,3 

Hastalık zararlılar 19 11 12 28 31 100 3,4 

Ortalama 7 4 7 36 46 100 4,1 

 
Zeytinyağı üretimi ve pazarlamasında işletme karını etkileyen faktörlere üreticilerin 

vermiş olduğu yanıtlar incelendiğinde en önemli üç faktörün iklim değişikliği, yüksek girdi ve iş 
gücü maliyeti olduğu anlaşılmaktadır. Bu üç faktör de üreticiler açısından aynı derecede önemli 
bulunmaktadır. Üreticilerin %91’i bu faktörleri “oldukça önemli” veya “kesinlikle çok önemli” 
kategorileri içerisinde değerlendirmişlerdir. Periyodisite faktörü de üreticiler tarafından önemli 
bulunan bir diğer faktördür.  
 
 
Çizelge 4.19 Ambalajlama ve paketleme şekli (%) 

 
Dökme Ambalajlı 

Dökme+ 
Ambalaj 

Toplam 

Zeytin için hangi ambalajı 
kullanıyorsunuz? 

90 7 3 100 

Zeytinyağı için hangi ambalajı 
kullanıyorsunuz? 

71 25 4 100 

 
Üreticiler hem sofralık zeytin hem de zeytinyağını büyük oranda (%90, %71) dökme 

olarak pazara sunmaktadırlar. Ürününü hiçbir şekilde dökme olarak pazarlamayan üreticilerin 
oranı sadece %7’dir. Zeytinyağında ise bu oran %25’e çıkmaktadır. 
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Çizelge 4.20 Ambalaj ve paketleme tercihleri (%) 

 

Dökme 
Plastik-

Pet-
Bidon 

Teneke Cam 
Cam+ 

Teneke 
Tenek 

+Plastik 

Cam  
+ 

Plastik 
Kasa Toplam 

Zeytinde 
alıcılarınız daha 
çok hangi ambalajı 
istiyorlar? 

36 35 9 2 1 1 2 14 100 

Zeytinyağında 
alıcılarınız daha 
çok hangi ambalajı 
istiyorlar? 

39 28 22 4 2 3 2 0 100 

 
Zeytin ve zeytinyağı pazarlamasında alıcıların ürünü daha çok dökme ve plastik-pet-

bidon şeklinde tercih ettikleri anlaşılmıştır. Cam ise hem zeytin hem de zeytinyağında alıcılar 
tarafından en az tercih edilen ambalaj türüdür. 
 
4.10. Üreticilerin Satış Bilgileri 
 
Çizelge 4.21 Üretici zeytin satış bilgileri 

 Satış miktarı (kg) Satış fiyatı (TL/kg) 

Aydın 
Ortalama 16.251,04 3,501 

Std. sapma 42.167,00 2,327 

Muğla 
Ortalama 3.745,36 4,304 

Std. sapma 5.932,42 2,047 

Çanakkale 
Ortalama 14.996,43 6,725 

Std. sapma 32.035,18 3,388 

Bursa 
Ortalama 16.645,20 5,884 

Std. sapma 16.493,25 1,237 

Tekirdağ 
Ortalama 7.964,29 2,787 

Std. sapma 4.830,87 1,337 

Mersin 
Ortalama 13.641,67 3,093 

Std. sapma 30.410,93 2,469 

Balıkesir 
Ortalama 13.330,77 5,432 

Std. sapma 31.322,81 3,508 

Manisa 
Ortalama 32.923,00 3,288 

Std. sapma 54.583,57 4,080 

Antalya 
Ortalama 2.351,82 5,230 

Std. sapma 2.346,86 2,171 

İzmir 
Ortalama 2.296,62 7,076 

Std. sapma 4.264,33 2,806 

Kilis 
Ortalama 1.857,14 8,006 

Std. sapma 1.733,88 0,422 

Gaziantep 
Ortalama 1.138,22 7,916 

Std. sapma 1.254,18 2,462 

Hatay 
Ortalama 26.975,00 2,335 

Std. sapma 56.599,94 0,878 

Toplam 
Ortalama 13.988,26 4,980 

Std. sapma 34.292,13 3,213 

 

Çalışmada üreticilerin ürettikleri ürünlerin satış miktarı ve ortalama satış fiyatı 
incelendiğinde; ortalama 13.988,26 kg ham zeytin sattıkları ve ortalama satış fiyatının 13,33 
TL olduğu ortaya çıkmıştır. İlden ile satış fiyatları arasında önemli farklılıklar olduğu 
gözlemlenmiştir. Satış fiyat ortalaması en yüksek olan il 21,43 TL ile Gaziantep, en düşük olan 
il ise 6,25 TL ile Hatay olmuştur. 
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4.11. Zeytinyağı İşleme Tesisleri 
 
4.11.1. İncelenen İşletmeler Hakkında Genel Bilgiler 
 
Çizelge 4.22 Zeytinyağı işletmelerinin illere göre dağılımı (%)  
 Frekans Oran (%) 

Muğla 21 20,0 

Balıkesir 9 8,6 

İzmir 16 15,2 

Manisa 7 6,7 

Aydın 22 21,0 

Antalya 4 3,8 

Tekirdağ 1 1,0 

Mersin 7 6,7 

Kilis 4 3,8 

Gaziantep 3 2,9 

Çanakkale 5 4,8 

Bursa 2 1,9 

Hatay 4 3,8 

Toplam 105 100 

 
Çalışmada görüşülen zeytinyağı işletmelerin illere göre dağılımı incelendiğinde, Aydın 

%21, İzmir %15,2’lik oran aldığı görülmüştür. Çalışma kapsamında toplam 105 işletme ile 
görüşülmüştür. Görüşülen işletmelerin yarısından fazlası İzmir, Aydın ve Muğla illerinde yer 
almaktadır. 

 
Çizelge 4.23 İşletme bilgileri  

 İşletmenin 
yaşı 

Makine 
yaşı 

İşletme 
yöneticisinin yaşı 

İşletme yöneticisinin 
deneyimi (yıl) 

Muğla 
Ortalama 26,95 15,52 50,43 21,64 

Std. sapma 21,00 6,75 13,31 14,53 

Balıkesir 
Ortalama 29,56 14,22 50,67 23,78 

Std. sapma 17,93 7,01 10,57 11,55 

İzmir 
Ortalama 20,13 12,81 53,63 29,13 

Std. sapma 15,74 9,96 10,70 14,57 

Manisa 
Ortalama 21,14 12,71 50,29 19,86 

Std. sapma 9,04 7,59 13,24 7,17 

Aydın 
Ortalama 27,68 13,34 51,27 22,05 

Std. sapma 18,77 6,03 10,62 12,14 

Antalya 
Ortalama 18,25 12,50 41,25 12,50 

Std. sapma 11,95 6,40 8,18 6,45 

Tekirdağ 
Ortalama 16,00 11,00 63,00 47,00 

Std. sapma . . . . 

Mersin 
Ortalama 17,00 10,64 42,71 20,43 

Std. sapma 9,18 5,99 9,78 7,39 

Kilis 
Ortalama 9,75 7,25 49,25 28,25 

Std. sapma 4,03 4,13 14,50 17,29 

Gaziantep 
Ortalama 15,67 14,00 48,67 13,33 

Std. sapma 4,51 6,56 4,16 5,77 

Çanakkale 
Ortalama 38,00 12,80 50,00 15,20 

Std. sapma 13,82 7,09 6,36 10,99 

Bursa 
Ortalama 26,00 8,75 35,50 13,50 

Std. sapma 15,56 8,84 4,95 4,95 

Hatay 
Ortalama 24,50 19,00 54,50 36,25 

Std. sapma 5,07 9,87 9,75 11,09 

Toplam 
Ortalama 24,24 13,39 50,11 22,85 

Std. sapma 16,62 7,24 11,22 12,99 
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Araştırmada zeytin fabrikaları yapısal olarak incelendiğinde; ortalama fabrika işletme 
yaşının 24 yıl, makine teçhizat yaşının 13 yıl, işletme yöneticisinin ortalama yaşının 50 yıl ve 
yönetici deneyiminin 23 yıl olduğu tespit edilmiştir. Ortalama işletme yaşının en büyük olduğu 
ilin Çanakkale, en düşük olduğu ilin ise Kilis olduğu saptanmıştır. 
 
Çizelge 4.24 İllere Göre İşletmelerin Çalışma Süresi  

 
Günlük Min. Çalışma 

süresi (sa.) 
Günlük Maks. 

Çalışma süresi (sa.) 
İşletmenizin mevcut 
sermayesi (Bin TL) 

Muğla Ortalama 2,38 12,48  3.218  

Std. sapma 3,44 3,79  3.833  

Balıkesir Ortalama 5,33 17,55  2.714  

Std. sapma 4,36 6,62  1.604  

İzmir Ortalama 4,40 17,13  2.731  

Std. sapma 4,22 5,16  1.170  

Manisa Ortalama 7,00 15,43  3.919  

Std. sapma 3,00 6,19  5.275  

Aydın Ortalama 4,23 18,41  3.084  

Std. sapma 3,64 5,65  1.592  

Antalya Ortalama 2,00 12,50  1.750  

Std. sapma 4,00 2,52  354  

Tekirdağ Ortalama 5,00 16,00  1.500  

Std. sapma . . . 

Mersin Ortalama 2,29 16,86  2.321  

Std. sapma 3,35 6,72  1.359  

Kilis Ortalama 6,75 20,00  2.625  

Std. sapma 2,75 5,66  2.213  

Gaziantep Ortalama 5,67 14,00  1.600  

Std. sapma 2,08 3,46  1.217  

Çanakkale Ortalama 9,60 20,60  3.750  

Std. sapma 1,67 4,67  1.893  

Bursa Ortalama 6,00 24,00  2.750  

Std. sapma 2,83 ,00  1.768  

Hatay Ortalama 4,00 17,50  2.250  

Std. sapma 3,27 5,00  500  

Toplam Ortalama 4,38 16,51  2.884  

Std. sapma 3,86 5,62  2.410  

 
Araştırmaya konu olan işletmelerin minimum çalışma sürelerinin 4 saat, maksimum 

çalışma sürelerinin 16 saat ve sermayelerinin ortalama 2,9 milyon TL olduğu tespit edilmiştir. 
 

Çizelge 4.25 Makinaların menşei 

Makine menşei Frekans Oran (%) 

İthal makine 25 23,8 

Yerli makine 73 69,5 

Her ikisi 7 6,7 

Toplam 105 100,0 

 
İşletmelerin %70’inin yerli makinaları, %24’ünün ithal makinaları ve %7’sinin ise her 

ikisini de tercih ettiği tespit edilmiştir. 
 
Çizelge 4.26 Üretim sistemi 

Kullanılan üretim sistemi Frekans Oran (%) 

3 fazlı kontini 55,00 52,40 

2 fazlı kontini 44,00 41,90 

Karışık 1,00 1,00 

3 fazlı kontini+2 fazlı kontini 4,00 3,80 

Dolum tesisi 1,00 1,00 

Toplam 105,00 100,00 
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İşletmelerin yarıdan fazlasının 3 fazlı kontini sistem kullandığı, önemli bir kısmının da 2 
fazlı kontini sistem kullandığı ortaya çıkmıştır. Diğer sistemleri kullanan işletmelerin oranı %6 
civarındadır. 
 
4.11.2. İncelenen İşletmelerin Yıllık Çalışma Kapasiteleri 
 
Çizelge 4.27 İncelenen işletmelerin yıllık çalışma kapasiteleri 

 

Bir sezonda 
çalışılan 

ortalama çiftçi 
sayısı 

Ortalama 
zeytinyağı 

üretim 
kapasitesi 

(ton/yıl) 

İşleme hattı 
sayısı 

Makinelerin 
zeytin 
işleme 

kapasitesi 
(ton/gün) 

Toplam 
zeytinyağı 
depolama 
kapasitesi 

(ton/yıl) 

Muğla 
Ortalama 619,22 332,00 1,19 54,76 75,69 

Std. sapma 853,44 447,10 0,40 22,47 96,84 

Balıkesir 
Ortalama 467,86 68405,56 2,67 107,78 1002,22 

Std. sapma 487,06 199359,43 2,24 78,55 1702,63 

İzmir 
Ortalama 322,19 314,69 1,25 70,63 50,00 

Std. sapma 150,31 234,02 0,45 22,35 31,46 

Manisa 
Ortalama 210,33 2196,43 1,86 48,86 610,83 

Std. sapma 197,41 4353,27 1,46 29,68 1178,83 

Aydın 
Ortalama 464,76 443,81 1,32 81,36 89,44 

Std. sapma 352,88 424,62 0,48 37,20 70,12 

Antalya 
Ortalama 1687,50 612,50 1,25 75,00 36,67 

Std. sapma 2379,56 342,48 0,50 44,35 28,87 

Tekirdağ 
Ortalama 1000,00 400000,00 1,00 40,00   

Std. sapma . . . .   

Mersin 
Ortalama 696,00 1297,14 1,14 69,29 151,43 

Std. sapma 727,20 1335,12 0,38 60,72 192,30 

Kilis 
Ortalama 550,00 310,00 1,75 110,00 181,00 

Std. sapma 180,28 297,88 0,96 87,56 276,27 

Gaziantep 
Ortalama 550,00 916,67 1,67 73,33 115,00 

Std. sapma 70,71 520,42 0,58 30,55 49,50 

Çanakkale 
Ortalama 272,00 914,00 2,00 80,00 82,00 

Std. sapma 186,03 830,35 0,00 31,62 63,01 

Bursa 
Ortalama 620,00 1000,00 1,50 80,00 280,00 

Std. sapma 820,24 0,00 0,71 56,57 381,84 

Hatay 
Ortalama 437 ,50 775,00 1,50 95,00 90,00 

Std. sapma 204,63 585,24 0,58 30,00 45,46 

Toplam 
Ortalama 532,53 10762,14 1,49 74,35 212,16 

Std. sapma 701,16 71681,68 0,93 43,46 649,72 

 
Türkiye’de 2016 yılında tamamlanan Zeytincilik Sektör Raporu verilerine göre 1187 

adet zeytinyağı fabrikası bulunmaktadır. Bu sayının satılan yeni makineler ve kurulan yeni 
işletmeler de dikkate alındığında günümüzde 1500 üzerinde olduğu düşünülmektedir. 
Zeytinyağı fabrikaları (yağhane) genel olarak atıl kapasite ile çalışmaktadırlar. Çok sayıda 
sanayici sezonda hasat plansızlığı ve küçük üreticilerin fazla olması nedeniyle sezon içerisinde 
zaman zaman sıkışıklıklar yaşasa da, sezonun genelinde çalışılmayan gün sayısı fazladır. 

 
Zeytinyağı fabrikalarında bir sezonda çalışılan ortalama çiftçi sayısı 534 kişi, zeytinyağı 

üretim kapasitesi 10.762 ton/yıl, işleme hattı sayısı 2 adet, makinelerin zeytin işleme kapasitesi 
74 ton/gün ve toplam zeytinyağı depolama kapasitesi 212 ton olarak belirlenmiştir. 

 
Çizelge 4.28 İşlenecek yeterli ürün bulunmama nedenleri 

  Kümülatif (%) 

Periyodisite nedeni ile 17 

Beklenen ürünün alınamayışı nedeni ile 33 

Zeytin ağaç sayısının azalması nedeni ile 50 

Fabrika sayısının fazla olması nedeni ile 83 

Maliyetin yüksek olması nedeni ile 100 
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Zeytinyağı sanayicilerinin %36’sı sezon içerisinde işleyecek yeterli ürün 
bulamadıklarını belirtmişlerdir. Bu sanayicilerin ürün bulamama nedenlerinin başında fabrika 
sayısının fazla olması yer almaktadır. Ayrıca zeytin ağaç sayısının azalması da önemli bir 
neden olarak sıralanmıştır. Verim azalması dolayısı ile beklenen ürünün alınamaması ve 
periyodisite diğer nedenler arasında yer almıştır.  
 
Çizelge 4.29 Zeytinyağı işleme karşılığı ödeme yöntemi 

Ödeme yöntemi Oran % 

Hak yağ 58 

Nakit 21 

Her ikisi de 21 

 
Üreticilerin getirdiği ham zeytinlerin yağhanelerde işlenmesine karşılık alınan işleme 

ücreti farklı ödeme yöntemleri ile tahsil edilmektedir. İşletmelerin %58’i hak yağ ile çalışmakta 
yani üretilen yağdan belirli bir miktarını işleme ücreti olarak almakta, %21’i ise işleme 
karşılığında sadece nakit ödeme almaktadır. Kalan %21’lik kısım ise her iki ödeme yöntemini 
de kabul etmektedir. 
 
Çizelge 4.30 Zeytinyağı için kullanılan ambalaj türü 

  
Ambalaj türü 
 

Frekans Oran (%) 

Dökme 57 54,3 

Ambalajlı 25 23,8 

Her ikisi 23 21,9 

Toplam 105 100,0 

 
Üreticilerin yarısından fazlası zeytinyağını sadece dökme olarak pazarlamakta, 

yaklaşık %24’ü ambalajlı, %22’si ise hem dökme hem de ambalajlı olarak ürün 
pazarlamaktadır. 
 
4.11.3. İncelenen İşletmelerin Yan Ürünleri ve Atıkları Yönetim Şekli 

 
Çizelge 4.31 Prinanın değerlendirilme şekli 

 Frekans 
Oran 
(%) 

  
Pirina fabrikasına gönderiliyor 

88 83,8 

İkinci ekstraksiyon isliyor veya yakıt olarak kullanılıyor 4 3,8 

Yakacak olarak satıyor 2 1,9 

Gübre ile karıştırıyor 3 2,9 

Pirina fabrikasına gönderiliyor + Yakacak olarak satıyor 6 5,7 

Pirina fabrikasına gönderiliyor + İkinci ekstraksiyon işliyor + Yakacak olarak 
satıyor 

1 1,0 

İkinci ek traksiyon isliyor veya yakıt olarak kullanılıyor + Prinayi satıyor 1 1,0 

Toplam 105 100,0 

 
Görüşülen işletmecilerin büyük çoğunluğu %83,8’i elde edilen prinayı prina fabrikasına 

göndermektedir. İşletmecilerin %5,7’si açığa çıkan prinanın bir bölümünü fabrikaya 
gönderirken bir bölümünü de yakacak olarak satmaktadır. Prinayı ikinci ekstraksiyon olarak 
işleyen veya yakıt olarak kullanan işletmelerin oranı %3,8’si yakacak olarak satan ya da gübre 
ile karıştıranların oranı ise %2,9’un altındadır. 
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Çizelge 4.32 Çamur bertaraf etme şekli 
 Frekans Oran (%) 

Pirinaya yediriliyor 28,00 26,70 

Pirina tesislerine veriliyor 36,00 34,30 

Havuzun dibinde bekliyor 7,00 6,70 

Vidanjörle çekiliyor 1,00 1,00 

Kurutma 3,00 2,90 

Dinlenme kuyuları 1,00 1,00 

Gübre ile karıştırıyor 12,00 11,40 

Makine 3 fazlı 3,00 2,90 

Çamur almıyorum 3,00 2,90 

Yakacak 3,00 2,90 

Yeraltı prina deposu 3,00 2,90 

Sürekli depoluyor 2,00 1,90 

Prinaya karıştırıyor + tarlaya gübre olarak veriyor 1,00 1,00 

Makine 2 fazlı 1,00 1,00 

Arıtma tesisine gidiyor 1,00 1,00 

Toplam 105,00 100,00 

 
İşletmeler lagünde biriken çamuru çeşitli şekillerde bertaraf etmektedirler. İşletmecilerin 

%34,30’u ortaya çıkan çamuru pirina tesislerine verdiğini, %26,70’i pirinaya yedirildiğini 
(karıştırıldığını), %11,40’ı da gübre ile karıştırdığını ifade etmiştir. 
 
Çizelge 4.33 Karasuyu bertaraf etme şekli 

 Frekans Oran (%) 

İki fazlı sistem 36 34,3 

Havuz sistemi 55 52,4 

Belediye arıtma tesisi (vidanjör) 3 2,9 

Diğer 3 2,9 

Yok 1 1,0 

İki fazlı sistem havuz sistemi 1 1,0 

Araziye veriyor 1 1,0 

Fabrikaya naklediliyor 5 4,8 

Toplam 105 100,0 

 
İşletmelerin %52,4’ü karasuyu bertaraf etmek için havuz sistemini, %34,3’ünün iki fazlı 

sistemi kullandığı tespit edilmiştir. İşletmelerin yaklaşık %4,8’i ise karasuyu fabrikaya 
nakletmektedir. Diğer bertaraf şekillerinin payı %3’ün altında kalmaktadır. 
 
4.11.4. Zeytinyağı İşletmelerinin Pazarlama Değerleri 
 
Çizelge 4.34 Zeytinyağı pazarlama değerleri (zeytinyağı sanayici) 

 Ortalama Std. Sapma 

Markalı natürel sızma yağ satış fiyatı (TL/Kg) 33,80 28,54 

Markalı natürel 1. yağ satış fiyatı (TL/Kg) 21,08 6,02 

Markalı +2 üzeri asitli yağ satış fiyatı (TL/Kg) 12,40 6,40 

Markasız organik yağ satış fiyatı (TL/Kg) 21,00 - 

Markasız natürel sızma yağ satış fiyatı (TL/Kg) 26,59 6,02 

Markasız natürel 1. yağ satış fiyatı (TL/Kg) 23,72 10,96 

Markasız +2 üzeri asitli yağ satış fiyatı (TL/Kg) 16,84 5,47 

Kuru prina satış fiyatı (TL/Kg) 0,35 0,28 

Yaş prina satış fiyatı (TL/Kg) 0,18 0,18 

1 yılda satılan Markalı organik yağ miktarı (ton) 315,00 403,05 

1 yılda satılan Markalı natürel sızma yağ miktarı (ton) 94,27 149,71 

1 yılda satılan Markalı natürel 1. yağ miktarı (ton) 76,25 102,59 

1 yılda satılan Markalı + 2 üzeri asitli yağ miktarı (ton) 86,67 111,47 

1 yılda satılan Markasız organik yağ miktarı (ton) 150,00 - 
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1 yılda satılan Markasız natürel sızma yağ miktarı (ton) 254,33 503,29 

1 yılda satılan Markasız natürel 1. yağ miktarı (ton) 212,33 364,54 

1 yılda satılan Markasız + 2 üzeri asitli yağ miktarı (ton) 183,32        268,76 

 
Zeytinyağı piyasasında en pahalı ürün yaklaşık 33,80 Kg/TL ile markalı natürel sızma 

zeytinyağıdır. Bunu takiben yaklaşık 26,59 Kg/TL ile markasız natürel sızma, markasız natürel 
1. (23,72 Kg/TL), markalı natürel 1. (21,08 Kg/TL), Markasız + 2 üzeri asitli yağ (16,84 Kg/TL) 
ve Markalı + 2 üzeri asitli yağ (12,40 Kg/TL) gelmektedir. Öte yandan 1 yılda en fazla satılan 
yağ çeşidi ortalama 315 ton ile Markalı organik yağ olmuştur.  

 
4.12. Sofralık Zeytin İşleme Tesisleri 
 
4.12.1. İncelenen İşletmeler Hakkında Genel Bilgiler  
 
Çizelge 4.35 Anket uygulanan iller 

 Frekans Oran (%) 

Balıkesir 13 14,6 

Bursa 23 25,8 

Manisa 26 29,2 

Muğla 1 1,1 

Mersin 8 9,0 

Hatay 11 12,4 

 Gaziantep 6 6,7 

Kilis 1 1,1 

Toplam 89 100,0 

 
Araştırma kapsamında yarıdan fazlası Bursa ve Manisa illerinde olmak üzere çeşitli 

illerde toplam 89 zeytin işleme tesisi ile anket çalışması gerçekleştirilmiştir. 
 
Çizelge 4.36 İşletme yaşı 
 Ortalama Std. sapma 

Balıkesir 35,23 23,57 

Bursa 21,70 13,18 

Manisa 17,81 10,16 

Muğla 8,00 - 

Mersin 19,75 13,00 

Hatay 19,82 18,29 

Gaziantep 22,67 7,42 

Kilis 10,00 - 

Toplam 21,91 15,46 

 
Görüşülen işletmelerin ortalama yaşı yaklaşık 22 yıldır. Ortalama yaşı 35,23 yıl ile en 

eski işletmelerin olduğu il Balıkesir, 8 yıl ile en genç işletmelerin olduğu il Muğla’dır.  
 
Çizelge 4.37 Sofralık zeytin işletme bilgileri 

 Maksimum Minimum Ortalama 

Günlük Çalışma Süresi 24 6 12 

İşletme yöneticisinin yaşı 73 23 47 

İşletme yöneticisinin eğitimi 8 2 5 

İşletme yöneticisinin zeytin islemedeki deneyimi (yıl) 70 3 22 

İşletmenizin mevcut sermayesi (Bin TL) 20.000 10 2.027 

Bir sezonda çalışan ortalama çiftçi sayısı 2000 1 175 

 
Çalışma alanında sofralık zeytin üretimi yapan işletmeler incelendiğinde; işletmelerin 

ortalama 12 saat faaliyet gösterdiği, yöneticilerin ortalama yaşının 47, eğitim sevilerinin 5 yıl, 
zeytin işlemedeki deneyimin ortalama 22 yıl, mevcut sermayelerin ortalama 2 milyon TL, 
sezonda çalışılan üretici sayısının ise 175 kişi olduğu tespit edilmiştir. 
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Çizelge 4.38 Sofralık zeytin işletme bilgileri 

 Maks. Min. Ort. 

Ortalama yıllık zeytin üretim kapasitesi (ton/yıl, var/yok yılı ortalaması) 10.000 25 852 

Toplam sofralık zeytin depolama kapasitesi (ton/yıl) 6.000 5 677 

Sezon içi çalışan yönetici ve sahibi dahil personel sayısı ( kişi) 230 2 15 

Sezon dişi çalışan yönetici ve sahibi dahil personel sayısı (kişi) 180 1 12 

 
İşletmelerin yıllık ortalama sofralık zeytin işleme kapasitelerinin 852 ton, ortalama 

depolama kapasitelerinin 677 ton, sezon içi çalışan personel mevcudunun 15, sezon dışı 
çalışan personel mevcudunun ise 12 kişi olduğu belirlenmiştir. 
 
4.12.2. İncelenen İşletmelerin Kapasite Durumu 
 
Çizelge 4.39 Sofralık zeytin işletme bilgileri 

 

Bir sezonda 
çalışan 

ortalama 
çiftçi sayısı 

Ortalama 
zeytin üretim 

kapasitesi 
(ton/yıl, var-

yok yılı 
ortalaması) 

Toplam 
sofralık 
zeytin 

depolama 
kapasitesi 

(ton/yıl) 

Sezon içi 
çalışan 

yönetici ve 
sahibi dahil 

personel 
sayısı (kişi) 

Sezon dişi 
çalışan 

yönetici ve 
sahibi dahil 

personel 
sayısı (kişi) 

Balıkesir 
Ortalama 20,57 255,83 277,50 30,38 20,85 

Std. sapma 18,79 282,21 276,64 61,55 48,37 

Bursa 
Ortalama 178,86 476,67 249,50 8,70 5,50 

Std. sapma 173,70 474,01 263,68 6,83 3,89 

Manisa 
Ortalama 170,65 1895,96 1463,46 20,15 18,30 

Std. sapma 462,48 2409,21 1782,28 19,91 19,57 

Muğla 
Ortalama 15,00 35,00 40,00 15,00 2,00 

Std. sapma . . . . . 

Mersin 
Ortalama 183,50 490,63 537,50 7,38 6,75 

Std. sapma 132,64 174,20 159,80 3,50 3,62 

Hatay 
Ortalama 260,00 245,45 225,00 5,27 7,73 

Std. sapma 159,08 102,02 68,92 2,87 11,00 

Gaziantep 
Ortalama 196,67 262,50 266,67 7,17 5,17 

Std. sapma 199,67 124,25 125,17 2,64 3,06 

Kilis 
Ortalama 400,00 1540,00 500,00 30,00 6,00 

Std. sapma . . . . . 

Toplam 
Ortalama 174,72 852,05 677,00 14,88 11,81 

Std. sapma 287,57 1536,75 1160,19 26,84 22,56 

 
Çalışma kapsamında görüşülen sofralık zeytin işletmelerinde bir sezonda çalışan 

ortalama çiftçi sayısı 175 kişi, ortalama yıllık zeytin üretim kapasitesi (var-yok yılı ortalaması) 
852 ton, toplam sofralık zeytin depolama kapasitesi 677 (ton/yıl), sezon içi çalışan yönetici ve 
işletme sahibi dâhil personel sayısı 15 kişi ve sezon dışı çalışan yönetici ve işletme sahibi dâhil 
personel sayısı 12 kişi olarak belirlenmiştir.  
 
4.12.3. İncelenen İşletmelerde Üretim Şekli 
 
Çizelge 4.40 Üretimde kullanılan havuz yapısı 

Havuz yapısı Oran (%) 

Beton yeraltı havuzu 38 

Beton yerüstü havuzu 5 

Polyester yer altı tankı 11 

Polyester yer üstü tankı 33 

Plastik bidonlar 4 

Beton- Polyester Karışık 11 

Toplam 100 
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Sofralık zeytin işleyen işletmelerin havuz yapıları incelendiğinde; işletmelerin %38’inin 
beton yeraltı havuzu, %33’ünün polyester yerüstü tankı, %11’inin polyester yeraltı tankı ve 
beton-polyester karışık havuz kullandıkları tespit edilmiştir. Beton yer üstü havuzu 
kullananların oranı %5, plastik bidon kullananların ise %4 düzeyindedir. 
 
Çizelge 4.41 Sofralık işlenen zeytin tipi 

 % 

Yeşil 12 

Siyah 33 

Her ikisi 55 

Toplam 100 

 
Sofralık zeytin işletmelerinin %33’ü siyah, %12’si yeşil, %55’i ise her ikisini de 

işlemektedir. 
 
4.12.4.  İncelenen İşletmelerde Karşılaşılan Sorunlar 
 
Çizelge 4.42 Sofralık zeytinde en çok karşılaşılan kalite sorunları 

 % 

Şekil bozukluğu 15 

Sinek zararı 19 

Don zararı 7 

Kuraklık zararı 14 

Yaralanmış meyve 12 

Küçük meyve 11 

Kuraklık küçük meyve 19 

Şekil bozukluğu sinek 12 

Kuraklık +yaralamış meyve 9 

Toplam 100 

 
Sofralık zeytin üretimi yapan işletmelerde işlenen zeytinlerde karşılaşılan kalite 

sorunlarının başında sinek zararı (%19) ve kuraklığa bağlı meyve boyutunun küçük kalması 
(%19) gelmektedir. Bunu takiben şekil bozukluğu (%15), kuraklık zararı (%14), yaralanmış 
meyve (%12), zeytin sineği kaynaklı şekil bozukluğu (%12), meyve boyutu küçüklüğü (%11) 
önemli sorunlardandır. Üreticilerin %7’si ise don zararını kaliteyi bozan bir etken olarak 
değerlendirmektedir. 
 
Çizelge 4.43 Sofralık zeytin pazarlama 

En Önemli Güvenilir Alıcınız Kimdir? % 

Dışardan gelen tüccar 29 

Yerel tüccar 18 

Sözleşmeli firma 6 

İhracatçı firma 11 

Kooperatif 5 

Yerel pazar 7 

Kendisi satıyor 6 

Dışardan gelen tüccar+ yerel pazar 6 

Yerel tüccar +dışardan gelen tüccar 6 

Yerel+ internet 5 

Diğer 2 

Toplam 100 

 
Sofralık zeytin üretimi yapan işletmelerin üretilen ürünlerinin en güvenilir alıcıları 

incelendiğinde; %29’zu dışardan gelen tüccarlar, %18’zi bulundukları şehirdeki tüccarlar ve 
%11’i ihracatçı firmalar olduğu belirlenmiştir. 
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Çizelge 4.44 Sofralık zeytin satışında karşılaşılan sorunlar 

Faktör Ort. 

Sürekli yeterli kalitede zeytin bulmak zor 3,2 

Arz- talep dengesizliği 3,5 

Alıcılar sözleşmeye itibar etmiyor 2,7 

Alıcılar zamanında ödemiyor 3,2 

Fiyatlar değişken ve dengesiz 3,9 

Sattığım zaman olası en iyi fiyatı almıyorum 3,5 

Satmak istediğim zaman bir alıcı bulamıyorum 2,6 

Urunun nakliye sorunu 2,1 

 
Sofralık zeytin üretimi yapan işletmelerin ürünlerini satarken karşılaştıkları en önemli 

sorunların başında fiyatların değişken ve dengesiz olması, istediği fiyata satamaması, arz-
talep dengesizliği gelmektedir. Sürekli aynı kalitede/yeterli kalitede zeytin elde edilememesi ve 
alıcıların zamanında ödememe yapmaması da işletmelerin önemli sorunları arasında yer 
almaktadır.  
 
Çizelge 4.45 İşletme gelirini etkileyen en önemli risk faktörleri 

 % 

Zeytinde kalite bozukluğu 25 

Hastalık ve zararlılar 16 

Üretim maliyeti yüksekliği 29 

Fiyatların değişken ve dengesiz olması 19 

Diğer 11 

Toplam 100 

 
Üretim maliyeti yüksekliği (%29), zeytinde kalite düşüklüğü (%25), fiyatların değişken 

ve dengesiz olması (%19), hastalık ve zararlılar (%11) gibi faktörler sofralık zeytin işletmecileri 
tarafından geliri olumsuz etkileyen en önemli sorunlar olarak algılanmaktadır. 
 
Çizelge 4.46 Ambalaj/paketleme (%) 

 
Dökme 

Ambal
ajlı 

Dökme+ 
Ambalaj 

Toplam 

Zeytin için hangi ambalajı 
kullanıyorsunuz? 

90 7 3 100 

 

 

Plastik 
 Vakum 

Teneke 
Teneke + 

Pet 
Teneke + 

Cam 

Teneke 
+ 

Kavanoz 

Topla
m 

Zeytinde alıcılarınız daha çok 
hangi ambalajı istiyorlar? 

3 72 13 3 8 100 

 
Sofralık zeytin üretimi yapan işletmelerin %90’ı zeytini dökme olarak, %7’si ambalajlı 

ve markalı olarak pazara sunmaktadır. İşletmeciler alıcılarının ambalaj tipi olarak büyük oranda 
(%72) teneke ambalaj talep ettiklerini ifade etmişlerdir. 
 
4.12.5. İncelenen İşletmelerde Yan Ürün ve Atık Yönetimi 
 
Çizelge 4.47 Sofralık zeytin işletmelerin çevresel atık sorunu 

 
Kalite yönetim ve gıda güvenliği sistem belgesi var mı?  

  Frekans Oran (%) 

Evet 38 42,7 

Hayır 51 57,3 

Toplam 89 100,0 
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Çevresel atığınız var mı?  

  Frekans Oran (%) 

 Evet 31 34,8 

Hayır 58 65,2 

Toplam 89 100,0 

 
Çevresel atıkla ilgili sorun var mı? 

  Frekans Oran (%) 

Evet 22 24,7 

Hayır 67 75,3 

Toplam 89 100,0 

 
Çalışma kapsamında görüşülen işletmelerin; %57’si kalite yönetimi ve gıda güvenliği 

sistem belgesine sahip olduğunu, %65’i çevresel atığının olmadığını ve %75’i üretimden dolayı 
herhangi bir çevresel atık sorunlarının bulanmadığını ifade etmişlerdir. 
 
Çizelge 4.48 Sofralık zeytin pazarlama 

 Zeytin satış 
miktarı (kg) 

Zeytin alış 
fiyatı (TL/kg) 

Zeytin satış 
fiyatı (TL/kg) 

Bursa 
Ortalama 362500,00 14,00 20,25 

Std. sapma 110867,79 1,41 0,50 

Mersin 
Ortalama 458333,33 5,83 10,67 

Std. sapma 210752,62 1,33 2,50 

Hatay 
Ortalama 241666,67 6,08 13,50 

Std. sapma 97039,51 1,50 2,66 

Gaziantep 
Ortalama 266666,67 7,75 15,83 

Std. sapma 125166,56 1,41 3,43 

Kilis 
Ortalama 3000,00 6,50 15,00 

Std. sapma . . . 

Toplam 
Ortalama 315347,83 7,85 14,61 

Std. sapma 173243,29 3,25 4,06 

  
4.13. Tüccar-Toptancılar-Distribütörlere Yönelik Bulgular 
 
4.13.1. Toptancı-tüccar hakkında genel bilgileri 
 
Çizelge 4.49 Anket uygulanan iller 

 Frekans Oran (%) 

Aydın 7 7,7 

Balıkesir 12 13,2 

Bursa 21 23,1 

Manisa 17 18,7 

Mersin 19 20,9 

Muğla 2 2,2 

Çanakkale 3 3,3 

Kilis 1 1,1 

Gaziantep 5 5,5 

Hatay 4 4,4 

Toplam 91 100,0 

 
Zeytin/zeytinyağı tüccar-toptancı ile gerçekleştirilen yüz yüze görüşmelerin büyük 

bölümü (yaklaşık %63) Bursa, Mersin ve Manisa illerinde gerçekleştirilmiştir. Anketlerin önemli 
bir bölümü de (yaklaşık %21) Balıkesir ve Aydın illerinde gerçekleştirilmiştir. Muğla, Çanakkale, 
Kilis, Gaziantep, Hatay araştırma kapsamında bulunan diğer illerdir. 

 
 

 



36 

 

Çizelge 4.50 Tüccar-toptancı işletme bilgileri 

Sofralık zeytin ticaret kapasitesi (ton/yıl) Ortalama 

Maksimum 16000 

Minimum 10 

Ortalama 781 

    

Sofralık zeytin ticaret sekli nedir? % 

Dökme  47 

Ambalajlı ve markalı 26 

Her ikisi 27 

Toplam 100 

    

Zeytinyağı ticaret kapasitesi (ton/yıl) Ortalama 

Maksimum 8.000 

Minimum 3 

Ortalama 649 

    

Zeytinyağı ticaret şekli nedir? % 

Dökme  44 

Ambalajlı ve markalı 28 

Her ikisi 28 

Toplam 100 

 
Araştırma alanında zeytin ve zeytinyağı toptancısı veya tüccarlığını yapan işletmelerin 

sofralık zeytin ticaret kapasitelerinin ortalama, 781 ton, maksimum, 16.000 ton, minimum 10 
ton, zeytinyağı ticaret kapasitelerinin ise ortalama 649 ton, minimum 3 ton, maksimum 8.000 
ton olduğu tespit edilmiştir. Aynı işletmelerin ticaret şekli incelendiğinde, sofralık zeytinlerin 
%47’sinin dökme, %26’sının ise ambalajlı ve markalı olarak pazarlandığı, zeytinyağının ise 
%44’ünün dökme %28’inin ambalajlı ve markalı,  %28’inin hem dökme hem de ambalajlı ve 
markalı şekilde pazarlandığı anlaşılmıştır. 
 
4.13.2. İncelenen İşletmelerde Tedarik Süreci 

 
Çizelge 4.51 Tüccar-toptancı işletme bilgileri 

Ticarete konu olan sofralık zeytin ve zeytinyağı 
analize tabi tutuluyor mu? % 

Evet  59 

Hayır 41 

Toplam 100 

    

Sofralık zeytin ve zeytinyağı ihracatı yapıyor 
musunuz? % 

Evet 13 

Hayır 87 

Toplam 100 

    

Kalite yönetim ve gıda güvenliği sistem belgesi var 
mı? % 

Evet 24 

Hayır 76 

Toplam 100 

 
Tüccar- toptancı olarak çalışan işletmeler incelendiğinde; işlenen sofralık zeytin ve 

zeytinyağının %59’unun analize tabi tutulduktan sonra piyasaya sürüldüğü, %41’inin ise 
herhangi bir analiz yapılmadan ticaretinin yapıldığı belirlenmiştir. Görüşülen tüccarların sadece  
%13’nün ürünlerini ihracat ettiği, aynı işletmelerin sadece %24’ünün kalite yönetim ve gıda 
güvenliği belgesine sahip olduğu tespit edilmiştir. 
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Çizelge 4.52 Satış yapılan kişi/kurumlar 
 Frekans Oran (%) 

Dışarıdan gelen tüccar 39 42,9 

Yerel tüccar 16 17,6 

Borsa 1 1,1 

Özel sözleşme yapan firma 2 2,2 

Yerel pazar 2 2,2 

Diğer 3 3,3 

Perakende 1 1,1 

Yerel tüccar + ihracatçı firma 4 4,4 

Dışarıdan gelen tüccar + yerel tüccar 17 18,7 

Dışarıdan gelen tüccar + yerel tüccar + yerel pazar + e-
ticaret 

1 1,1 

İhracatçı firma + yerel pazar şarküteri 1 1,1 

Yerel pazar + internet 1 1,1 

Bayilik sistemi 1 1,1 

Sanayici 1 1,1 

Yerel tüccar + Tariş 1 1,1 

Toplam 91 100,0 

 
Tüccar-toptancı olarak çalışan işletmelerin önemli bölümü (%42) sofralık zeytin ve 

zeytinyağını dışarıdan gelen tüccarlara pazarlamakla birlikte, yerel ve dışarıdan gelen 
tüccarlara ürün satan işletmelerin oranı yaklaşık %80’dir. Yerel pazarlar, ihracatçı firmalar, 
perakendeciler, bayiler, borsa, Tariş, sanayici ve internet tüccar ve toptancıların kullandığı 
pazarlama kanallarıdır. 
 
Çizelge 4.53 Fiyatlar 

 Ortalama Std. Sapma 

Zeytin satış miktarı (kg) 493.175,31 1.014.296,27 

Zeytin alış fiyatı (TL/kg) 9,81 5,09 

Zeytin satış fiyatı (TL/kg) 13,52 8,53 

Zeytinyağı satış miktarı (kg) 13.1791,30 233.774,46 

Zeytinyağı alış fiyatı (TL/kg) 21,27 3,09 

Zeytinyağı satış fiyatı (TL/kg) 27,19 4,93 

 
Görüşme yapılan tüccarların yıllık ortalama zeytin satış miktarı yaklaşık 493.175 kg, 

alış miktarı ise yaklaşık 131.791 kg’dır. Zeytin alış-satış fiyatı arasındaki fark 3,71 TL/kg iken, 
zeytinyağı alış-satış fiyatı arasındaki fark 5,92 TL/kg şeklindedir. 
 
4.14. Perakendecilere Yönelik Bulgular 
 
Çizelge 4.54 Anket uygulanan iller 

  Frekans Oran (%) 

Balıkesir 23,00 21,90 

Bursa 4,00 3,80 

Manisa 1,00 1,00 

Muğla 13,00 12,40 

Aydın 10,00 9,50 

Mersin 9,00 8,60 

İzmir 17,00 16,20 

Çanakkale 7,00 6,70 

Gaziantep 3,00 2,90 

Antalya 6,00 5,70 

Hatay 10,00 9,50 

Kilis 2,00 1,90 

Toplam 105,00 100,00 
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Perakendeci anketlerinin yarısından fazlası Balıkesir, İzmir ve Muğla illerinde 
gerçekleştirilmiştir. Diğer anketler Bursa, Manisa, Aydın, Mersin, İzmir, Çanakkale, Gaziantep, 
Antalya, Hatay ve Kilis olmak üzere toplam 12 ilde gerçekleştirilmiştir. 
 
Çizelge 4.55 İşletme tüzel kişilik tipi  
 Frekans Oran (%) 

Ltd. Şti. 47,00 44,80 

A.Ş. 6,00 5,70 

Adi ortaklık 4,00 3,80 

Şahıs firması 25,00 23,80 

Üretici 18,00 17,10 

Pazarcı 4,00 3,80 

Üretici + Pazarcı 1,00 1,00 

Toplam 105,00 100,00 

 
Görüşme yapılan perakendeci işletmelerin yaklaşık %45’i Ltd. Şti, %24’ü şahıs firması 

%17’si üreticilerden oluşmaktadır. Anonim şirketler, adi ortaklık ve pazarcıların oranı %6’nın 
altında kalmaktadır. 
 
Çizelge 4.56 Perakendeci işletme faaliyet süresi (Yıl) 
 Ortalama Std. Sapma 

Balıkesir 23,48 13,94 

Bursa 16,00 10,68 

Manisa 25,00 . 

Muğla 13,85 8,43 

Aydin 15,30 8,97 

Mersin 19,56 15,48 

İzmir 17,24 12,35 

Çanakkale 9,14 5,70 

Gaziantep 14,33 6,03 

Antalya 8,00 4,47 

Hatay 18,40 10,06 

Kilis 6,50 4,95 

Ortalama 16,98 11,72 

 
Görüşülen perakendeci işletmeler ortalama 17 yıldır sektörde faaliyet göstermektedir. 

 
Çizelge 4.57 İşletme ortak sayısı 
 Ortalama Std. Sapma 

Balıkesir 10,04 41,85 

Bursa 1,75 0,96 

Manisa 2,00 . 

Muğla 7,77 17,87 

Aydin 2,00 0,82 

Mersin 1,89 1,05 

İzmir 1,53 0,72 

Çanakkale 53,14 135,31 

Gaziantep 2,00 1,73 

Antalya 1,33 0,52 

Hatay 1,90 1,20 

Kilis 2,00 1,41 

Toplam 7,74 40,32 

 
Perakende zeytin ve zeytinyağı ticareti yapan işletmelerin büyük bölümü bunun 

yanında farklı gıda maddelerinin de ticaretini yapmaktadırlar. İşletme sahipleri genel olarak 
mesleki deneyimleri yüksek olan kişilerden oluşmakta ve ortalama mesleki deneyimleri ise 17 
yıl olarak hesaplanmıştır. İşletme sahiplerinin %39’u bireysel işletme sahibi olup ortağı 
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olmayan girişimcilerden oluşmakta %38’i 2 ortaklı şirketler ve kalan %17’si ise 3 ve daha fazla 
ortaklı girişimlerdir. 

 
Çizelge 4.58 Ürün tedarik yeri 
 Frekans Oran (%) 

Üretici 36,00 34,30 

Komisyoncu 17,00 16,20 

Tüccar 19,00 18,10 

Kendisi 11,00 10,50 

Üretici + Komisyoncu + Tüccar 10,00 9,50 

Üretici + Tüccar 3,00 2,90 

Üretici + Kontini fab + Tüccar 1,00 1,00 

Üretici + Komisyoncu 7,00 6,70 

Komisyoncu + Tüccar 1,00 1,00 

Toplam 105,00 100,00 

 
Perakendecilerin yaklaşık %34’ü ürünlerini üreticiden, %18’i tüccardan, %16’sı 

komisyoncudan, %10’u kendi işletmesinden tedarik etmektedir. Diğer üretici, tüccar, 
komisyoncu, kontini fabrikaların çeşitli kombinasyonlarından ürün tedarik eden 
perakendecilerin oranı %10’un altında kalmaktadır. 

 
Çizelge 4.59 Fiyat artışının en fazla olduğu dağıtım kanalları 

  Frekans Oran (%) 

Üretici 4 3,8 

Komisyoncu 10 9,5 

Tüccar 13 12,4 

Pazar 3 2,9 

Market 36 34,3 

Pazar + Market + Manav 3 2,9 

Marmarabirlik  (Fiyatlar sabit) 1 1,0 

Komisyoncu + Nakliye 2 1,9 

Komisyoncu + Market 2 1,9 

Komisyoncu + Tüccar 3 2,9 

Tüccar + Nakliye 2 1,9 

Tüccar + Market 3 2,9 

Komisyoncu + Tüccar + Nakliye 3 2,9 

Tüccar + Pazar 2 1,9 

Üretici + Nakliye 2 1,9 

Üretici + Tüccar 1 1,0 

Nakliye + Market 9 8,6 

Market + Manav 3 2,9 

Tüccar + Nakliye + Market 1 1,0 

Pazar + Market 2 1,9 

Toplam 105 100 

 
Görüşme yapılan perakendeciler fiyatların en fazla arttığı (%34,3) dağıtım kanalının 

marketler olduğunu ifade etmektedirler. Perakendeciler kendi masraflarının yüksekliğini de 
gerekçe göstererek yüksek fiyat artışlarını kabul etmiş, fakat bunun için haklı gerekçeleri 
olduğunu da sözlerine eklemişlerdir. %12,4 ile tüccarlar, %9,5 ile komisyoncular önemli fiyat 
artışlarının gerçekleştiği diğer dağıtım kanallarıdır. 
 
Çizelge 4.60 İşletme bilgileri  

Ortalama çalışan sayısı (kişi)   3,27 

Ortalama zeytin ticareti miktarı (ton) 34,56 

Ortalama zeytinyağı ticaret miktarı (ton) 48,97 
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İşletmelerde ortalama olarak 3,27 kişi çalışmakta, 34,56 ton zeytin ve 48,97 ton 
zeytinyağı ticareti yapılmaktadır. 
 
Çizelge 4.61 Görüşler 

 Ortalama Std. Sapma 

Sofralık zeytin ambalajlı olmalı 3,99 1,33 

Zeytinyağı ambalajlı olmalı 4,49 0,77 

Komisyoncular tüccar statüsüne alınmalı 3,50 1,21 

Fiyat denetimleri artırılmalıdır. 3,75 1,22 

Kalite denetimleri artırılmalıdır. 4,17 0,99 

Ürün üreticiden çıkarken faturalandırılmalıdır. 3,60 1,28 

Kalite denetimini Sağlık Bakanlığı yapmalıdır. 3,19 1,37 

Kalite denetimini Tarım ve Orman Bakanlığı yapmalıdır. 3,85 1,10 

Ürün izleme sistemi üreticiden tüketiciye kadar olmalıdır. 4,06 1,04 

Tüccar ve komisyoncuların mal satış hacmi 
sınırlandırılmalıdır. 

2,99 1,26 

Üreticiden başlamak üzere ürünler gerçek değeri 
üzerinden faturalandırılmalıdır. 

3,53 1,22 

Pazar yerlerinde fiyat denetimi yapılmaktadır 3,61 1,27 

Pazar yerlerinde ürünlerin kalite denetimi yapılmaktadır. 3,72 1,24 

Pazar yerlerinde ürünlerin sağlık denetimi yapılmaktadır. 3,70 1,26 

Pazar yerleri kapalı alanda olmalı hijyen sağlanmalıdır. 4,06 0,92 

Ürün etiketleme sistemi olmalıdır. 3,91 1,09 

Ambalaj sistemi insan sağlığını korur. 4,20 0,90 

Ambalaj sistemi maliyeti artırır. 3,79 1,15 

* 1-Hiç Önemli Değil 2-Çok Az Önemli 3-Orta Düzey 4-Oldukça Önemli 5-Kesinlikle Çok Önemli 

 
Perakendeciler zeytinyağının ambalajlı olması gerekliliğini oldukça önemsemekte ve 

ambalajlamanın insan sağlığını olumlu yönde etkilediğini düşünmektedirler. Öte yandan kalite 
denetimlerinin arttırılması, ürün izleme sistemi üreticiden tüketiciye kadar süre gelmesi ve ürün 
etiketleme sisteminin olması perakendecilerin pazarlama ile ilgili önemsediği diğer konulardır. 
Ayrıca perakendeciler kalite denetimlerini Tarım ve Orman Bakanlığının yapmasını 
önemsemektedirler. 

 
Çizelge 4.62 Fiyatlar 

 Ortalama Std. Sapma 

Zeytin satış miktarı (kg) 34.555,56 86.554,18 

Zeytin alış fiyatı ya da ürün maliyeti (TL/kg) 12,90 2,70 

Zeytin satış fiyatı (TL/kg) 21,94 4,65 

Zeytinyağı satış miktarı (kg) 48.974,36 130.173,67 

Zeytinyağı alış fiyatı ya da ürün maliyeti (TL/kg) 18,69 4,13 

Zeytinyağı satış fiyatı (TL/kg) 28,13 3,83 

 
Görüşülen perakendecilerin ortalama zeytin satış miktarı yaklaşık 34.555 kg iken, 

zeytinyağı satış miktarı yaklaşık 48.974 kg’dır. Perakendeci zeytin alış-satış fiyatı arasında 
9,04 TL kadar bir fark bulunurken, zeytinyağı alış-satış fiyatı arasında da benzer şekilde 9,44 
TL’lik bir fark bulunmaktadır. 
 
4.15. Pazarcılara Yönelik Bulgular 
 
Çizelge 4.63 Anket uygulanan iller 
 Frekans Oran (%) 

Çanakkale 3,00 10,00 

Balıkesir 4,00 13,30 

Bursa 4,00 13,30 

Hatay 4,00 13,30 

İzmir 5,00 16,70 
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Aydın 8,00 26,70 

Muğla 2,00 6,70 

Toplam 30,00 100,00 

 
Çalışma kapsamında yaklaşık %26,70’i Aydın, %16,70’i İzmir, %13,30’u Balıkesir, %13,30’u 
Bursa, %13,30’ü Hatay, %10,00’u Çanakkale ve %6,70’i Muğla’da olmak üzere toplam 30 
pazarcı ile görüşülmüştür. 
 
Çizelge 4.64 Pazarcılarla ilgili genel bilgiler 

 Maks. Min. Ort. 

Kaç yıldır pazarda zeytin-zeytinyağı satıyorsunuz? 40 2 14 

Aylık kaç pazara gidiyorsunuz?  8 2 5 

Yıllık satış rakamınız nedir? (Ton) 40 4 18 

 
Çalışma kapsamında görüşülen pazarcılar ortalama 14 yıldır pazarda satış yaptıklarını, 

ayda ortalama 5 kez pazarda ürün satmaya gittiklerini ve yıllık ortalama satış rakamının 18 ton 
nu bildirmişlerdir. 
 
Çizelge 4.65 Ambalaj olarak kullanılan ürün 

 % 

Plastik Orijinal 10 

Plastik, Kola, Su Şişesi vb. 10 

Teneke 13 

Cam 3 

Plastik + Teneke 40 

Plastik + Teneke + Cam 23 

Toplam 100 

 
Pazarda satış yaparken kullanılan ambalaj olarak kullanılan ürünler incelendiğinde; 

%40’ı plastik ve teneke, %23’ü plastik + teneke + cam, %13’ü sadece teneke, %10’u plastik 
orijinal ve plastik kola su şişesi vb. ambalajlar kullandıklarını belirtmişlerdir. 

 
 
Çizelge 4.66 Alış-satış rakamları (TL) 

  Maks. Min. Ort. 

4 yıllık zeytin alış fiyatı 20 8 13 

Son 4 yıllık zeytin satış fiyatınız 30 12 18 

4 yıllık zeytinyağı alış fiyatı 23 13 17 

Son 4 yıllık zeytinyağı satış fiyatı 32 20 24 

 
Zeytin ve zeytinyağı alış-satışı yapan pazarcılar ile yapılan görüşmeler sonucunda son 

4 yıllık zeytin ortalama alış fiyatının 13 TL, satış fiyatının 18 TL, zeytinyağının alış fiyatı 17 TL 
ve satış fiyatı 24 TL olarak tespit edilmiştir. 
 
 
Çizelge 4.67 Pazarcı kayıt dışılık, fiyatlama sorunları 

 
Kayıt dışı çalışma sebebi % 

Denetim yetersizliği 7 

Vergiler çok yüksek 20 

Vergi + maliyetler çok yüksek 33 

Zaten böyle zor geçiniyoruz kayıt olursa hiç bir şey kazanamayız 23 

Yüksek Maliyetler 17 

Toplam 100 

 
Fiyatların en fazla arttığı dağıtım kanalları % 

Üretici 7 
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Komisyoncu 7 

Nakliye 10 

Tüccar 23 

Market 53 

Toplam 100 

  
Zeytin-Zeytinyağı pazarlamasına yönelik konuların önem derecesi % 

Ürünler ambalajlı olmalıdır. 77,5 

Kalite ve fiyat denetimi artırılmalıdır. 2,6 

Ürün üreticiden çıkarken faturalandırılmalıdır. 2,8 

Ürün izleme sistemi üreticiden tüketiciye kadar olmalıdır. 1,7 

Pazar yerlerinde ürünlerin kalite ve sağlık denetimi yapılmaktadır. 2,8 

Pazar yerleri kapalı alanda olmalı hijyen sağlanmalıdır. 3,1 

Ürün etiketleme sistemi olmalıdır. 2,0 

Ambalaj sistemi insan sağlığını korur. 4,1 

Ambalaj sistemi maliyeti artırır. 3,4 

Toplam 100 

 
Pazarcı esnaf ile yapılan görüşmede kayıt dışılığın nedenleri incelendiğinde; %33’ü 

vergiler ve maliyetlerin yüksekliğinden, %23’ü zaten zor geçiniyoruz kayıt altına alınırsa bu işi 
yapamayız şeklinde ifade ettiği, %53’ü fiyatların en çok markette arttığı, %23’ü tüccarda 
arttığını ifade etmişlerdir. Satışta karşılaşılan sorunlara yönelik ifadeler incelendiğinde; 
ambalaj sisteminin maliyeti artırdığı, ambalaj sisteminin insan sağlığını koruduğunu 
belirtmişlerdir. 
 
Çizelge 4.68 Fiyatlar 

  Zeytin satış miktarı (kg) 
Zeytin alış fiyatı ya da 
ürün maliyeti (TL/kg) 

Zeytin satış fiyatı 
(TL/kg) 

Ortalama 7.366,67 13,69 20,31 

Std. Sapma 7.199,06   3,23   3,68 

  
Zeytinyağı satış miktarı 
(kg) 

Zeytinyağı alış fiyatı ya 
da ürün maliyeti (TL/kg) 

Zeytinyağı satış 
fiyatı (TL/kg) 

Ortalama 10.857,14 19,04 27,39 

Std. Sapma 5.602,34  3,64   4,61 

 
Ankete katılan pazarcıların yıllık ortalama zeytin satış miktarı yaklaşık 7.367 kg’dır. 

Pazarcıların zeytin alış-satış fiyatları arasındaki fark 6,62 TL/kg’dır. Pazarcıların zeytinyağı 
satış miktarı ise yaklaşık 10.857 kg iken, zeytinyağı alış-satış fiyatları arasındaki fark 
8,35TL/kg’dır. 
 
4.16. Zeytin ve Zeytinyağı İhracatçılarına Yönelik Bulgular 
 
4.16.1. İncelenen İşletmeler Hakkında Genel Bilgiler  
 
Çizelge 4.69 İhracatçı firma anketlerinin yapıldığı iller 

 Frekans Oran (%) 

Adana 2 2.6 

Gaziantep 2 2.6 

Aydın 18 23.7 

Balıkesir 7 9.2 

Hatay 4 5.3 

İzmir 24 31.6 

Kilis 1 1.3 

Manisa 8 10.5 

Mersin 1 1.3 

Muğla 9 11.8 

Toplam 76 100.0 
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Araştırma kapsamında anket uygulanan zeytin ve/veya zeytinyağı ihracatçı firmaların 
yaklaşık üçte biri İzmir ilinde faaliyet göstermektedir. İzmir’i takiben görüşme yapılan ihracatçı 
firmaların %23,7’si Aydın, %11,8’i Muğla, %10,5’i Manisa, %9,2’si Balıkesir ve %5,3’ü 
Hatay’da yer almaktadır. Diğer illerde (Adana, Gaziantep, Kilis, Mersin) faaliyet gösteren 
ihracatçı firmaların anket uygulamasındaki toplam payı %7,8’dir. 
 
Çizelge 4.70 İhracatçı firma işletmecilerinin yaşı 

 Ortalama Std. sapma 

Adana 63.50 4.950 

Gaziantep 52.50 6.364 

Aydın 53.67 7.784 

Balıkesir 51.43 5.855 

Hatay 59.50 6.403 

İzmir 49.67 9.295 

Kilis 51.00 - 

Manisa 45.38 9.334 

Mersin 58.00 - 

Muğla 51.11 9.597 

Toplam 51.58 8.803 

 
Görüşme yapılan işletmecilerin ortalama yaşının en düşük olduğu il 45,38 ile Manisa, 

en yüksek olduğu il ise 63,5 ile Adana’dır. 
 

Çizelge 4.71 İhracatçı firma işletmecilerinin cinsiyeti 

 Frekans Oran (%) 

Erkek 69 90.8 

Kadın 7 9.2 

Toplam 76 100.0 

 
Görüşme yapılan zeytin ve/veya zeytinyağı ihracatçı firma işletmecilerinin %90,8’i 

erkek, %9,2’si kadınlardan oluşmaktadır. 
 
Çizelge 4.72 İhracatçı firma işletmecilerinin eğitim düzeyi 

 Frekans Oran (%) 

İlkokul 3 3.9 

Ortaokul 14 18.4 

Lise 24 31.6 

Üniversite 29 38.2 

Lisansüstü 6 7.9 

Toplam 76 100.0 

 
Ankete katılan zeytin ve/veya zeytinyağı ihracatçı firma işletmecilerinin %38,2’si 

üniversite, %31,6’sı lise, %18,4’ü ortaokul ve %3,9’u ise ilkokul mezunudur. Lisansüstü eğitime 
sahip firmaların payı ise %7,9’dur.  
 
Çizelge 4.73 İhracatçı firmaların hukuki yapısı 

 Frekans Oran (%) 

Şahıs şirketi 30 39.4 

Anonim Şirket 23 30.3 

Limitet Şirket 23 30.3 

Toplam 76 100.0 

 
Ankete katılan zeytin ve/veya zeytinyağı ihracatçı firmaların %39,4’ü şahıs şirketi, 

%30,3’ü anonim şirket, %30,3’ü limitet şirkettir.  
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Çizelge 4.74 İhracatçı firmalarının personel sayısı 

 Ortalama Std. sapma 

Adana 5.50 3.536 

Gaziantep 5.00 1.414 

Aydın 10.28 5.644 

Balıkesir 3.00 1.414 

Hatay 11.50 1.000 

İzmir 6.75 4.646 

Kilis 2.00 - 

Manisa 19.88 12.778 

Mersin 10.00 - 

Muğla 7.56 8.353 

Toplam 8.87 7.542 

 
İhracatçı firmalarda çalışan personel sayısı illere göre oldukça farklılaşmaktadır. En 

fazla personel çalıştıran firmalar ortalama 19,88 ile Manisa’da, en az personel çalıştıran 
firmalar ise %2 ile Kilis’te bulunmaktadır. 
 
Çizelge 4.75 İhracatçı firmaların ihracat dışı faaliyet durumu 

 İhracat Dışı Faaliyet Toplam 

Var Yok 

Adana 1 1 2 

Gaziantep 2 0 2 

Aydın 11 7 18 

Balıkesir 6 1 7 

Hatay 4 0 4 

İzmir 20 4 24 

Kilis 1 0 1 

Manisa 5 3 8 

Mersin 1 0 1 

Muğla 5 4 9 

Toplam 56 20 76 

 
İhracatçı firmaların ihracat dışında üretim, işleme vb. işlerde yer alma durumları 

incelenmiş olup, firmaların %56’sının ihracat dışı faaliyette bulunduğu anlaşılmıştır. İhracat dışı 
faaliyette bulunan firmaların en çok olduğu ilin İzmir olduğu ortaya çıkmıştır.  
 
4.17. Tedarik 
 
Çizelge 4.76 İhracatçı firmaların tedarikçi sayıları 

 Ortalama Std. sapma 

Adana 11.50 .707 

Gaziantep 300.00 247.487 

Aydın 188.83 170.966 

Balıkesir 46.14 59.820 

Hatay 24.00 20.897 

İzmir 74.88 62.695 

Kilis 11.00 - 

Manisa 166.25 162.009 

Mersin 6.00 - 

Muğla 220.11 206.040 

Toplam 125.87 147.051 

 
Görüşme yapılan ihracatçı firmalar ortalama 125,87 adet tedarikçi ile çalışmaktadırlar. 

Firmaların beraber çalıştığı tedarikçi sayısı ilden ile oldukça değişkenlik göstermektedir. 
Gaziantep ortalama 300 tedarikçi ile en fazla tedarikçi ile çalışan firmaların bulunduğu ildir. 
Bunu takiben 220,11 ile Muğla, 188,83 ile Aydın ve 166,25 ile Manisa gelmektedir. 
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Çizelge 4.77 İhracatçı firmaların zeytin alış fiyatı (TL/kg) 

 Ortalama Std. sapma 

Adana 2.000 .0000 

Gaziantep 2.000 .0000 

Aydın 1.844 .4731 

Balıkesir 2.000 .0000 

Hatay 2.000 .0000 

İzmir 2.052 .0898 

Kilis 2.000 - 

Manisa 2.088 .0991 

Mersin 2.000 - 

Muğla 1.911 .3480 

Toplam 1.977 .2754 

 
Zeytin ve/veya zeytinyağı ihracatçı firmaların zeytin alış fiyatı 1,844 TL/kg ile 2,088 

TL/kg arasında değişmektedir. En yüksek alış fiyatı Manisa’da, en düşük alış fiyatı ise Aydın’da 
gözlemlenmiştir. 
 
Çizelge 4.78 İhracatçı firmaların zeytin alım miktarı (Kg) 

 Ortalama Std. sapma 

Adana 55000.00 21213.203 

Gaziantep 122500.00 109601.551 

Aydın 141358.33 214873.669 

Balıkesir 21571.43 16236.350 

Hatay 77500.00 65000.000 

İzmir 40850.03 73962.877 

Kilis 20000.00 - 

Manisa 189212.53 204023.183 

Mersin 120000.00 - 

Muğla 365555.56 543180.474 

Toplam 122165.14 242813.916 

 
Ankete katılan ihracatçı firmaların ortalama 122 ton civarında zeytin alımı yaptıkları 

saptanmıştır. Muğla 365,5 ton ile miktar olarak en fazla alım yapan il iken, Kilis 20 ton ile miktar 
olarak en az zeytin alımı yapan ildir. 
 
Çizelge 4.79 İhracatçı firmaların zeytin ve zeytinyağı alım kriterleri 

 Ortalama Std. hata 

Ürün kalitesi 4,49 0,064 

Tüketici isteklerine göre 4,36 0,067 

Ürüne istenilen zamanda ulaşılması 4,32 0,086 

Ürün çeşidi 4,28 0,083 

Ürünün daha ucuza temin edilmesi 4,11 0,107 

Üretimin sadece o bölgede olması 3,87 0,144 

Ulaşım imkanlarının elverişli olması 3,83 0,115 

Ulaşım maliyeti 3,82 0,124 

 
İhracatçı Firmaların Zeytin ve Zeytinyağı Alım Kriterleri değerlendirildiğinde en fazla 

ürün kalitesine önem verdikleri anlaşılmaktadır. İhracatçı firmaların alım kriterleri arasında son 
sırada olan kriterlerin ulaşım imkanları ve maliyetiyle ilgili olması dikkat çekicidir. Ürün 
özelindeki kriterlere kıyasla ulaşım ile ilgili kriterler biraz daha tolere edilebilir kriterler olarak 
değerlendirilebilir. 
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Çizelge 4.80 Ürünün ihracat öncesi depolanma durumu 

 Frekans Oran (%) 

Evet (depolanıyor) 55 72.4 

Hayır (depolanmıyor) 21 27.6 

Toplam 76 100.0 

 
Görüşme yapılan zeytin ve/veya zeytinyağı ihracatçı firmaların çoğunluğu (%72,4) 

ürünleri depoladıklarını belirtirken, %27,6’sı ise depolamadıklarını ifade etmişlerdir. 
 

Çizelge 4.81 İhracatçı firmaların ürünleri depolama süresi (ay) 

 Ortalama Std. sapma 

Adana 3.00 4.243 

Gaziantep 6.00 8.485 

Aydın 4.89 5.529 

Balıkesir 2.14 2.545 

Hatay 3.00 6.000 

İzmir 6.25 5.439 

Kilis .00 - 

Manisa 6.38 5.449 

Mersin 10.00 - 

Muğla 6.00 5.196 

Toplam 5.24 5.230 

 
Zeytin ve Zeytinyağı ihracatçı firmaların ürünleri depolaması süresi ortalama 5,24 aydır. 

Mersin’deki firmaların ortalama depolama süresi 10 aya ulaşırken, Kilis’te bu süre 1 ayın 
altındadır. 
 
Çizelge 4.82 İhracatçı firmaların ürünlerini pazarlama şekli (%) 

 Ortalama Std. sapma 

Dökme 43,42 47,46 

Cam şişe (500ml) 0,79 5,10 

Cam şişe (1 lt) 16,58 29,41 

Cam şişe (2 lt) 15,66 26,74 

Teneke (1 lt) 1,32 6,80 

Teneke (2 lt) 3,88 14,41 

Teneke (3 lt) 6,51 19,29 

Teneke (5 lt) 2,37 8,27 

 
İhracatçı firmaların ürünlerini önemli ölçüde (%43,42) dökme olarak pazarladıkları 

saptanmıştır. Ambalajlı ürün pazarlayanlar arasında cam şişeyi tercih edenlerin oranı tenekeyi 
tercih edenlerden daha fazladır. Öte yandan cam şişeler arasında en çok 1 litrelik şişe tercih 
edilirken, teneke ambalajlar içinde en çok tercih edilen boyut 3 litredir.  

 
4.18. Zeytin ve Zeytinyağı Değer Zincirinde Maliyet ve Karlılık Analizi 
 
Çizelge 4.83 Zeytin- Zeytinyağı Değer Zincirinde Maliyet ve Satış Fiyatları 

    Zeytin (TL /kg) % Zeytinyağı (TL /kg) % 

Üretici 
Maliyeti 4,13   13,87   

Satış fiyatı 4,98 21 16,29 17 

Zeytinyağı Sanayici  

Ham zeytin     14,55  
Maliyeti     17,58  
Satış fiyatı     21,46 22 

Sofralık Sanayici 

Alış Fiyatı 5,39       

Ü.Maliyeti 8,24       

Satış fiyatı 10,86 32     

Tüccar 
Maliyeti 11,88   23,01   

Satış fiyatı 13,52 14 24,12 5 
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Perakendeci 
Maliyeti 14,92   25,94   

Satış fiyatı 21,56 45 34,52 33 

Pazar 
Maliyeti 15,03   24,32   

Satış fiyatı 19,25 28 29,85 23 

İhracatçı Maliyeti 14,27   24,98   

Satış fiyatı 24,32 70 35,12 41 

 

 

Şekil 4.1 Zeytin- Zeytinyağı Değer Zincirinde Kar Marjı-Karlılık Analizi 

 
Tarıma konu olan bitkisel, hayvansal ve diğer biyolojik kökenli ürünlerin pazarlama 

organizasyonlarının oluşturulmasına tarımsal pazarlama denir. Tarım ürünleri pazarlaması, 
üretimden başlayarak, ürünlerin nihai tüketicinin eline ulaşıncaya kadar geçirdiği süreci 
tanımlamaktadır. Tarım sektöründe, pazarlama sürecinde aracı faktörlerin sayısının artması 
oraya çıkan kar marjından üreticinin alacağı payın oranla olarak daha düşük oranda olması ile 
sonuçlanmaktadır. 

 
Etkin bir tarımsal pazarlama sistemi/modeli gıda güvenliği, gıda güvencesi, 

sürdürülebilir tarım ve gıda sistemleri, üretici ve tüketici açısından uygun fiyatlarının 
oluşmasında kritik bir rol oynamaktadır.  Özellikle küçük ölçekli ve aile işletmeleri için yeter 
gelir elde edilmesi açısından etkilidir. 
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 Küçük ölçekli çiftçiler, özellikle tam rekabet piyasasından kaynaklı bazı baskılarla karşı 

karşıya kaldıklarında, piyasalara katılmakta zorlanmaktadır. Genel olarak, çok az sayıda küçük 
ölçekli çiftçi kayıt dışı pazarlarda ürünlerinin satışını gerçekleştirmektedir. Küçük ölçekli 
işletmelerde pazarlık gücünün olması ve alıcılarla çeşitli krediye bağlı ilişkiler, çiftçilerin 
aleyhine bir durum oluşturmaktadır.  

 
Zeytin ve zeytinyağı sektöründe de üretici ve tüketici arasında çok sayıda aracı (özel 

zeytinyağı fabrikaları, KİT’leri, özel rafine zeytinyağı fabrikaları, tüccarlar vb.) bulunmaktadır. 
Bu kapsamda zeytin ve zeytinyağı sektörünün pazarlama kanalı aşağıda verilmiştir. Örneğin 
sofralık zeytini üretici doğrudan tüketiciye ulaştırması durumunda %20,58 oranında bir kar 
marjı elde ederken, tüccara (%38,55) ürününü satmakta ve tüccar da %13,80 oranında bir kar 
marjı ile tüketiciye ürünü ulaştırmaktadır. Söz konusu durum pazarlama kanalında her bir 
aktörün dahil olması ile sürekli artış eğilimi göstermekte ve tüketici aleyhine bir durum 
gözlenmektedir. 

 
Türkiye’de tarım işletmelerinin pazarlama kabiliyetlerini geliştirmek için çalışma 

konularıyla ilgili uygulayacakları projelerde kamu kurumları tarafından hibe şeklinde finansman 
desteği verilmektedir. Bu desteklerin geri ödemesiz olarak veriliyor olması ve yapılacak 
yatırımlara ciddi miktarlarda katkı sağlaması nedeniyle tarımsal pazarlama kanallarındaki 
aktörler tarafından önemli bir fırsat olarak görülmektedirler (Can ve ark., 2014). 
 
 
4.19. SWOT Analizi: Türkiye’de Zeytin ve Zeytinyağı Sektörünün Mevcut Durumu, 

Sürdürülebilirliği ve Geleceğe Yönelik Beklentiler 
 

İzmir Ticaret Borsası yürütücülüğünde, T.C. Tarım ve Orman Bakanlığı Zeytincilik 
Araştırma Enstitüsü ve Alata Bahçe Kültürleri Araştırma Enstitüsü ortaklığında hazırlanan 
TAGEM destekli bu projenin son faaliyeti olarak 8 Mart 2022 tarihinde bir çalıştay 
düzenlenmiştir. Saha çalışmalarından elde edilen bilgilere ek olarak sektör temsilcileriyle 
buluşma ve onların görüşlerine başvurmak proje sonuç raporunun güvenilirliği açısından önem 
teşkil etmektedir.  

 
Bu çalıştayın amacı, üretim, işleme, tedarik ve pazarlama zincirinde aktif rol alan 

paydaşların üretim süreçlerinde ve piyasa mekanizmasında karşılaştıkları sorunları tespit 
etmek ve çözüm önerilerini tartışmak, zincirde yer alan aktörler arasındaki ileri ve geri 
bağlantılar ve etkileşim ile ilgili veri toplamaktır. Çalıştayda elde edilen bilgiler saha 
çalışmasından elde edilen bilgilerle harmanlanarak bütünsel şekilde sonuç raporuna 
yansıtılmıştır. Bornova Zeytincilik Araştırma Enstitüsünde gerçekleştirilen çalıştayın katılımcı 
profili; üreticiler, zeytinyağı sanayicileri, sofralık zeytin işletmeleri, zeytin ve zeytinyağı ticareti 
yapan tüccarlar, ihracatçılar, perakendeciler ve kamu kurumu temsilcilerinden oluşmuştur. 

 
1 tam gün boyunca devam eden çalıştayda; katılımcılara proje ve saha çalışmaları 

sonuçları hakkında bilgiler verilmiş, SWOT analiziyle sektörün güçlü ve zayıf yönleri ile fırsat 
ve tehditleri ortaya çıkartılmış, soru-cevap yöntemiyle paydaşların görüşleri alınmış, odak grup 
tartışmaları şeklinde kendi alanlarına ilişkin sorunlar ve çözüm önerileri ve geleceğe yönelik 
çözüm öneriler ve beklentiler ortaya konmuştur.  

 
Çalışmanın bu bölümü iki başlıktan oluşmaktadır. İlk olarak, Türkiye’de Zeytin ve 

Zeytinyağı Sektörünün Mevcut Durumu, Sürdürülebilirliği ve Geleceğe Yönelik Beklentiler 
başlığı altında SWOT analizi sonuçlarına yer verilmiştir. Daha sonra Zeytincilik Faaliyetinde 
Karşılaşılan Sorunlar ve Çözüm Olanakları başlığı altında paydaşların görüşlerine yer 
verilmiştir.  
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Türkiye’de zeytincilik faaliyetinin güçlü ve zayıf yanları ile fırsat ve tehditlerinin 
belirlenmesinde SWOT analizi tekniği kullanılmıştır. Sektöre ilişkin görüşler ve öneriler her biri 
kendi alanında uzman 20 katılımcıdan elde edilmiştir. Çalışmada likert ölçeği (1=Hiç 
Katılmıyorum, 2=Az Katılıyorum, 3=Kararsızım, 4=Önemli Ölçüde Katılıyorum ve 5=Kesinlikle 
Katılıyorum) kullanılmıştır.  

 
4.19.1. Güçlü Yönler 

 
Elde edilen sonuçlara göre, Türkiye’de zeytincilik faaliyetin çok sayıda güçlü yönü 

olduğu ortaya çıkmıştır. Bunlardan en önemlileri katılımcı görüşleri dikkate alınarak önem 
sırasına göre Çizelge 4.84’de sunulmuş ve dokuz maddede analiz edilmiştir.  

 
Çizelgeden anlaşılacağı üzere; sektörün en güçlü yanı Türkiye’nin ekolojik yapısı ve 

coğrafi özelliklerinin zeytincilik faaliyetine uygun ve elverişli olmasıdır. Zeytin bitkisinin 
anavatanın Akdeniz havzası olması bu düşünceyi destekler niteliktedir. 

 
Binlerce yıllık tarihi olan zeytin bitkisi zaman içinde bu coğrafyanın doğal bitki örtüsü 

haline gelmiş ve ekolojik yapının vazgeçilmez parçası olmuştur. Bu durum yine bir başka güçlü 
yön olan zeytin bitkisinde çeşit sayısının yüksek olmasına sebep olmuştur. Türkiyeiz 
coğrafyasında yaklaşık 100 farklı zeytin bitkisi çeşidi mevcuttur. Gerek sofralık gerekse yağlık 
çeşit sayısının fazla olması iç ve dış ticarette farklılaştırılmış ürün yaratma imkânı sunmaktadır. 
Bu açıdan çeşit sayısı önemli bir güçlü yön göstergesidir.  

 
Çizelge 4.84 Türkiye’de Zeytincilik Faaliyetinin Güçlü Yönleri 

Fırsatlar Ortalama Std. Hata 

1 Yasal mevzuatın zeytinlik alanlarını tehdit etmesi 4,85 0,082 

2 Tarife dışı engellerin rekabeti olumsuz etkilemesi 4,80 0,117 

3 Taklit ve tağşiş 4,75 0,099 

4 Dış ticaretle ilgili düzenlemelerin istikrarsız olması 4,60 0,134 

5 Çiftçi sayısındaki azalma ve var olan çiftçilerin yaşlanması 4,55 0,135 

6 Tüketicinin alım gücünün düşmesi 4,55 0,153 

7 Arazi ölçeğinin küçük ve çok parselli olması ve miras hukuku sorunu 4,55 0,170 

8 Kayıt dışı üretim ve ticaret 4,50 0,224 

9 Küresel iklim değişikliği üretimi olumsuz etkilemektedir 3,00 0,000 

 
Türkiye zeytin ağacı varlığı yaklaşık 190 milyon adettir. Bölgeler itibariyle 90 milyon 

adet ile Ege Bölgesi en yüksek zeytin ağacı varlığına sahip bölgedir. Ege Bölgesini sırasıyla 
48 milyon adetle Akdeniz, 32 milyon adetle Marmara ve 17 milyon adetle Güneydoğu Anadolu 
Bölgesi izlemektedir. Zeytincilik faaliyetinin ağırlıklı olarak 2. ve 3. sınıf tarım alanlarında 
yapılıyor olması önemli ekonomik avantajlar sağlamaktadır. Böylece 1. sınıf tarım alanlarında 
zeytin ve zeytinyağı gibi katma değeri yüksek farklılaştırılmış tarım ürünleri 
yetiştirilebilmektedir.  

 
Sektörün bir başka güçlü yönü, Türkiye’nin dünya sofralık zeytin ve zeytinyağı üretimi 

ve pazarlamasında önemli bir konumda olmasıdır. Türkiye, sofralık zeytin dış ticaretinde net 
ihracatçı konumundadır. Yaklaşık 3 milyon ton olan dünya sofralık zeytin üretiminin %14’ünü 
Türkiye karşılamaktadır. Toplam sofralık zeytinin hem üretiminde hem de tüketiminde 
Mısır’dan sonra ikinci sırada yer alan Türkiye; ihracat miktarı açısından İspanya, İtalya ve 
Tunus’tan sonra dördüncü sırada yer almaktadır. 

 
Diğer taraftan, Türk toplumu ve Akdeniz coğrafyasının tüketim alışkanlıklarında sofralık 

zeytinin önemli bir yeri vardır. Türk kahvaltısının vazgeçilmez öğesi olan zeytini, sofralarımızda 
siyah ve yeşil türevleriyle görmekteyiz. Çizik, kırma ve ezme gibi faklı şekillerde tüketiciye 
sunulan sofralık zeytinde nihai ürün çeşitliliği oldukça fazladır. Ürün çeşitliliği ve farklılaştırılmış 
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ürün pazarlamada rekabet gücünü arttırmaktadır. Türkiye, sahip olduğu sofralık zeytin 
çeşitliliğiyle uluslararası pazarda daha güçlü bir konumda olma potansiyeli vardır. 

 
Zeytinyağı üretim ve pazarlamasında güçlü bir konumda olan Türkiye’de kişi başı yıllık 

tüketim yaklaşık 1,5 litre seviyelerindedir. Bu oran Akdeniz ülkelerinin çoğunda daha yüksektir. 
En yüksek yıllık zeytinyağı tüketimi 12 litreyle Yunanistan’a ait iken İspanya ve İtalya 10 litre, 
Portekiz, Tunus, Lübnan ve Suriye ise 6 litre ortalama tüketime sahiptir. Türkiye’de bu oran 1,5 
litre seviyelerinde olsa da her geçen yıl zeytinyağı tüketimi artmakta ve tüketici bilinci 
yükselmektedir. 

 
Günümüzde butik üretim ve butik ürün pazarı özellikle e-ticarette popüler bir pazarlama 

dalı olmuştur. Türkiye’nin yerel çeşit sayısının fazla olması butik üretimi desteklemektedir. 
Türkiye’de her geçen gün kaliteli, markalı butik zeytinyağı üretimi artmaktadır. Butik üretimin 
katma değeri daha yüksek olması nedeniyle işletmeler bu alanda kendini geliştirmeye devam 
etmekte ve pazar gücünü arttırmaktadır. 

 
Çalışma sonuçlarına göre, Türkiye’nin güçlü olduğu bir başka alan zeytin-zeytinyağı 

işlemesinde kullanılan makine teknolojisinin gelişmiş olması ve dünya çapında bir pazara sahip 
olmasıdır. Türkiye’de tarıma dayalı sanayinin gelişmiş olması zeytin ve zeytinyağı işleme 
teknolojisinin gelişmesine katkı sağlamıştır. Bugün, birçok zeytin ve zeytinyağı işletmesinde 
kullanılan makine ve ekipmanların çoğu Türkiye menşeilidir.  

 
Anadolu coğrafyasında tarımsal üretim geçmişi on binlerce yıl öncesine 

dayanmaktadır. Zeytin ve zeytinyağı üretiminin de binlerce yıllık geçmişi olduğu 
düşünüldüğünde kuşaktan kuşağa aktarılan tecrübe göz ardı edilemez. Türkiye’nin sahip 
olduğu deneyim ve tecrübeli çiftçi varlığı sektörün bir diğer güçlü yönüdür. 

 
Sertifikalı üretim, üreticinin ve işletmenin rekabet gücünü arttıran, tüketicinin ise güven 

duygusunu güçlendiren bir unsurdur. Diğer taraftan, kaliteli ürünün ve güvenli tüketiminde 
göstergesi olan sertifikalı üretimin daha birçok avantajı vardır. Türkiye’de sertifikalı zeytin fidanı 
üretilmesi ve kullanılması sektörün bir diğer güçlü yönü olarak belirlenmiştir.  

 
4.19.2. Zayıf Yönler 

 
Zayıf yönler, sektörün içinde bulunduğu zorlukları, yetersizlikleri ve eksiklikleri ortaya 

koyan göstergeleri kapsamaktadır. Çalışmada, Türkiye’de zeytin ve zeytinyağı sektörünün 
makro ve mikro ölçekte birtakım sorunları olduğu tespit edilmiştir. Bu sorunlar katılımcı 
görüşleri dikkate alınarak önem sırasına göre Çizelge 4.85’de sunulmuş ve dokuz maddede 
analiz edilmiştir.  
 
Çizelge 4.85 Türkiye’de Zeytincilik Faaliyetinin Zayıf Yönleri 

Zayıf Yönler Ortalama Std. hata 

1 Tarımsal desteklemeler yetersizdir 4,75 0,160 

2 Üreticiler yeterince örgütlenememiştir 4,70 0,128 

3 Uluslararası arenada tanıtım ve lobi faaliyetleri yetersizdir 4,50 0,154 

4 Üretim sistemleri ve atık yönetimi çözülememiştir 4,35 0,167 

5 Lisanslı depoculuk ve ürün ihtisas borsaları yaygınlaşmamıştır 4,35 0,167 

6 Sektördeki aktörler arasında iş birliği yetersizdir 4,30 0,219 

7 Üretici odaklı sorunlara yönelik Ar-Ge çalışmaları yetersizdir 4,25 0,228 

8 Üretim maliyetleri yüksektir 4,00 0,229 

9 Toprak işleme, gübreleme, sulama ve zirai mücadelede bilinçsizlik 3,00 0,000 
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Zeytincilik faaliyeti diğer tarımsal faaliyetler gibi risk ve belirsizliklerin yoğun olarak 
yaşandığı bir sektördür. Sektör, iklim değişikliği gibi makro ölçekli sorunların yanında tarım 
işçisi bulamama gibi mikro ölçekli sorunlardan da doğrudan etkilenmektedir. 

 
Türkiye’de tarımın en önemli sorunlarından biri üretim maliyetlerinin yüksek olması ve 

devamlı artış eğiliminde olmasıdır. Üretim maliyetlerinin diğer ülkelere göre devamlı yüksek 
olmasının başlıca nedenleri; üretimde kullanılan girdilerin önemli bir kısmının ithal olması, yerli 
hammadde kaynağının yetersiz oluşu, tarımda emeğin yani insan gücünün halen yoğun olarak 
kullanılması, üretim alanlarının küçük ölçekli ve parçalı olması, ölçek ekonomisi kaynaklı birim 
maliyetlerin yüksek olması şeklinde sıralanabilir.  

 
Zeytinciliğin bir diğer zayıf yönü de toprak işleme, gübreleme, sulama ve zirai 

mücadelenin bilinçsiz ve eksik yapılmasıdır. Yanlış tarımsal uygulamalar fazla girdi kullanımına 
neden olarak maliyetleri arttırmaktadır. Kültürel işlemlerin yetersiz olması, kalite ve verimi de 
olumsuz etkilemektedir. Diğer taraftan, toplumun beslenme ihtiyacının sürdürülebilir şekilde 
sağlanması için yeterli gıda arzına ihtiyaç vardır. Sürdürülebilir gıda arzı için tarımın çeşitli 
araçlarla desteklenmesi zorunludur. Türkiye’de maliyetlerin devamlı yükselmesi tarımsal 
desteklerin yetersizliğini ortaya çıkarmaktadır. Bu durum zeytin ve zeytinyağı sektörü için de 
geçerlidir. Çalışmada, sektörün en zayıf yönünün tarımsal desteklerin yetersizliği olduğu ortaya 
konmuştur. 

 
Başta üreticiler olmak üzere tedarik zincirinin tüm paydaşlarının yeterince 

örgütlenememesi ve işbirliğinin yetersiz olması sektörün bir diğer zayıf yönü olarak 
belirlenmiştir. Sektörün örgütlenme konusunda başarısızlığının temelinde birlik ve beraberlik 
duygusunun eksikliği öne çıkmaktadır. Dünyada, üretimden pazarlamaya kadarki tedarik 
zincirinin her aşamasında örgütlü bir yapıyla hareket eden kitleler başarıya ulaşmaktadır. 
Kooperatifler gibi örgütlü çalışma modellerinde hem üretim maliyetlerinde düşüş hem de üretici 
gelirlerinde artış sağlanabilmektedir. Türkiye’de yasal mevzuatların uygun ve uyumlu olmasına 
rağmen örgütlenme ruhunun zayıf ve istikrarsız olması sektörün gücünü zayıflatmaktadır.  

 
Pazarlama konusuna giren tanıtım ve lobi faaliyetleri açısından da Türk zeytin ve 

zeytinyağları hak ettiği konumda değildir. Özellikle uluslararası arenada tanıtım ve lobi 
faaliyetlerinin yetersizliği rakip ülkeler karşısında Türkiye’nin dış pazar gücünü 
zayıflatmaktadır. 

 
Üretim sistemleri ve atık yönetimi sektörün içinde bulunduğu bir diğer önemli sorun ve 

zayıf yöndür. Gerek sofralık zeytin gerekse zeytinyağı üretim aşamasında ortaya çıkan yan 
ürünler ve atıklar uygun şekilde değerlendirilmediği ve yönetilmediği takdirde ekonomik 
kayıplara ve daha önemlisi çevresel problemlere neden olabilmektedir. 

 
Diğer bir zayıf yön lisanslı depoculuk ve ürün ihtisas borsalarının Türkiye’de 

yaygınlaşmamış olmasıdır. Türkiye’de lisanslı depoculuk sisteminin pamuk ve hububat gibi 
stratejik ürünlerde çalışıyor olup henüz zeytinyağında başlatılamamış olması büyük bir eksiktir. 
Uygunsuz depolama koşulları yağın kalitesini bozmakta ve katma değer kaybına yol 
açmaktadır. Ürün ihtisas borsasının mekanizmasının çalışması için ise yine lisanslı depoya 
ihtiyaç vardır. Sektörün bu zayıf yönünün sektördeki tüm paydaşların arasındaki iş birliği 
yetersizliğiyle de alakası bulunmaktadır.  

Milli gelirden tarımsal araştırmalara ayrılan payın düşük olması tarımda yeniliklerin ve 
gelişimin önünde bir engeldir. Üreticilerin tarımsal üretimde karşılaştıkları sorunlara yönelik 
ucuz ve hızlı çözümlere ihtiyaçları vardır. Araştırma ve geliştirme çalışmaları bu yönüyle önem 
taşımakta olmasına rağmen sektörün bir diğer zayıf yönü olarak belirlenmiştir. 
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4.19.3. Fırsatlar  
 
Fırsatlar, sektörün sahip olduğu ancak iyi değerlendirilemeyen olanakları 

yansıtmaktadır. Çalışmada, Türkiye’de zeytincilik faaliyetinin ve sektörün fırsatları 
katılımcıların görüşleri doğrultusunda Çizelge 4.86’da sunulmuş ve dokuz maddede analiz 
edilmiştir. 
 
Çizelge 4.86 Türkiye’de Zeytincilik Faaliyetinin Fırsatları  

Fırsatlar Ortalama 
Std. 

Hata 

1 Modern tarım tekniklerine yönelik kullanım eğilimi vardır 4,40 0,169 

2 Tüketimde artış eğilimi vardır 4,20 0,200 

3 Yeni dikilebilir alanların bulunması 4,15 0,182 

4 Alternatif pazar fırsatları vardır 4,15 0,221 

5 Yeni nesil sanayici ve tüccar sayısının artması 4,10 0,261 

6 Türkiye'nin jeopolitik konumu dış ticaret açısından önemli bir avantajdır 4,00 0,241 

7 Yüksek ihracat potansiyeli vardır 3,65 0,244 

8 Üretici örgütlenme potansiyeli yüksektir 3,15 0,221 

9 Genç ağaçların verime geçecek olması 3,00 0,000 

 
Tarım sektöründe teknoloji kullanım düzeyi genellikle düşüktür. Ancak, son yıllarda 

gelişen teknolojiler ve akıllı tarım yöntemleri sayesinde üretim maliyetlerinde düşüş 
sağlanabilmektedir. Maliyetlerin düşmesi modern tarım teknikleri kullanımını arttırmaktadır. 
Çalışmada, modern tarım tekniklerine yönelik kullanım eğilimi olduğu ve bunun sektör için bir 
fırsat olduğu ortaya konmuştur. 

 
Sektörün bir diğer önemli fırsatı zeytinyağı tüketiminin artış eğiliminde olmasıdır. 

Toplumun zeytinyağı algısı son yıllarda değişmiş ve sağlık yönü ön plana çıkmıştır. Özellikle 
düşük asit ve soğuk sıkım gibi kriterler tüketicilerde pozitif algı yaratmaktadır.   

 
Zeytin bitkisi yapısı gereği Akdeniz ikliminin hâkim olduğu coğrafyalarda 

yetiştirilebilmektedir. Buna ilaveten eğimli arazilerde de kolaylıkla verime geçebilmesi 2. ve 3. 
sınıf tarım arazilerinde tarımı yapılabilmesi yeni dikilebilir alan imkânı sunmaktadır. Türkiye 
coğrafyasında atıl nitelikteki alanların zeytinciliğe tahsis edilme potansiyeli olması fırsat 
niteliğindedir.  

 
Yeni dikilebilir alanların zeytincilikte değerlendirilmesi üretim artışı yaratacağı için yurtiçi 

pazarın yanında alternatif pazar fırsatları doğuracaktır. Zeytin ve zeytinyağı tüketimi sadece 
Türkiye’de değil dünyada da artış eğilimindedir. Bu nedenle dünya pazarında önemli bir 
tedarikçi olma potansiyelimiz vardır. Ayrıca, Türkiye’nin jeopolitik konumu dış ticaret açısından 
önemli bir avantajdır.  

 
Üretimin artması ve pazarın genişlemesi ticaret hacmini arttıracağından sektördeki 

tüccar ve sanayici sayısında da artış gözlenecektir. Modern üretim tekniklerinin gelişmesi de 
yeni nesil sanayicilerin artmasını sağlayacağı için bu durum da bir fırsat niteliğindedir. Yeni 
nesil sanayicileri, zeytinyağının özelliklerine ve kalitesine daha fazla dikkat eden, soğuk sıkım 
yapıp en uygun koşullarda depolayıp ambalajlayan, önce zeytinyağına ilgi gösterip sonra 
sanayici olan grup olarak tanımlayabiliriz. 

 
Üreticilerin yeterince örgütlenememiş olması sektörün zayıf yönü olsa da örgütlenme 

potansiyeli yüksektir. Türkiye’de geçmişte faal olan veya hali hazırda çalışan başarılı üretici 
birlikleri ve kooperatifler vardır. Örgütlenme tecrübesi olan Türkiye’de, zeytin üreticilerinin de 
başarılı bir örgütlenme yapısına sahip olması fırsat niteliğindedir.  
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Son dönemlerde yüksek fiyat artışları zeytinyağı tüketimi için tehdit olsa da, gelirlerinin 
daha yüksek bir oranda gıdaya pay ayırmak zorunda olan tüketiciler, gıdaya daha yüksek 
bedel ödedikleri için daha sağlıklı ve daha kaliteli gıda ürünlerine yönelme eğilimleri olacaktır. 
Zeytinyağının sağlıklı beslenmedeki rolü ve önemi konusunda farkındalık yaratıcı aksiyonlar 
fırsat niteliğindedir. 

 
4.19.4. Tehditler 

 
Tehditler, sektörle ilgili gelecekte karşılaşılabilecek risk ve krizleri ortaya koymaktadır. 

Çalışmada, Türkiye’de zeytin ve zeytinyağı sektörünün geleceğini tehdit eden unsurlar 
katılımcı görüşleri doğrultusunda Çizelge 4.87’de sunulmuş ve dokuz maddede analiz 
edilmiştir. 

 
Çizelge 4.87 Türkiye’de Zeytincilik Faaliyetinin Karşılaşabileceği Tehditler 

Fırsatlar Ortalama Std. Hata 

1 Yasal mevzuatın zeytinlik alanlarını tehdit etmesi 4,85 0,082 

2 Tarife dışı engellerin rekabeti olumsuz etkilemesi 4,80 0,117 

3 Taklit ve tağşiş 4,75 0,099 

4 Dış ticaretle ilgili düzenlemelerin istikrarsız olması 4,60 0,134 

5 Çiftçi sayısındaki azalma ve var olan çiftçilerin yaşlanması 4,55 0,135 

6 Tüketicinin alım gücünün düşmesi 4,55 0,153 

7 Arazi yapısının küçük ve fazla sayıda parselden oluşması ve miras hukuku 4,55 0,170 

8 Kayıt dışı üretim ve ticaret 4,50 0,224 

9 Küresel iklim değişikliği üretimi olumsuz etkilemektedir 3,00 0,000 

 
Türkiye’de tarım arazilerinin yapısı küçük, parçalı ve dağınıktır. Bu durumun nedenlerini 

başında miras hukuku gelmektedir. Küçük ve parçalı yapı zeytinlik alanları içinde benzerdir. 
Ortalama arazi büyüklüğünün yaklaşık 60 dekar olduğu Türkiye’de son yıllarda alınan yasal 
önlemlerle bir nebzede olsa arazilerin daha fazla parçalanması engellenmiştir. Ancak zeytin 
alanları başka sektörlerin kullanım talepleri nedeniyle halen tehdit altındadır. Türkiye’de çoğu 
zeytinlik alan kadimdir ve yüzlerce yıllık geçmişi vardır. Bu durum zaman içinde zeytinliklerin 
ekosistemin bir parçası haline gelmesine yol açmıştır. Zeytinliklerin tarım dışı kullanıma 
açılması kısa zamanda önemli miktarda kayıplara yol açabilir. Bu nedenle yasal mevzuatların 
zeytinlik aleyhine değişmesi tehdit niteliğindedir.  

 
Yine yasal mevzuat kapsamına giren tarife dışı engellerde zaman zaman yapılan 

değişiklikler rekabeti olumsuz etkileyebilmektedir. Gümrük tarifesi yani gümrüklerde uygulanan 
vergi sistemi dışında, uluslararası mal ve hizmet akımlarının serbest ticaret koşulları 
çerçevesinde gerçekleşmesine engel olan her türlü araç ve politika olarak tanımlanan tarife 
dışı engeller sektörü uluslararası ticarette zora sokabilen önemli bir tehdittir. Türkiye’de zaman 
zaman bu tür uygulamalarla karşılaşılabilmektedir. Özellikle ihracatçılar aleyhine sonuçlar 
doğuran gümrük tarife değişiklikleri dış ticareti olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, dış 
ticaretle ilgili düzenlemelerin istikrarsız olması, çalışmada katılımcıların tehdit olarak gördüğü 
bir diğer önemli konudur. 

 
Taklit ve tağşiş konusu Türkiye’de sık sık gündeme gelmektedir. Bu konuyla ilgili 

Bakanlıklarımız gerekli mevzuatı çıkartarak yasal önlemler almakta ve denetimler 
yapmaktadır. Ancak yine de bu konuyla ilgili daha sıkı önlemler alınması gerekliliği 
vurgulanmıştır.  

 
Türkiye’de üreticilerin ortalama yaşı yaklaşık 55 olup giderek yaşlanan bir tarım 

nüfusumuz vardır. Yaşlanan nüfus ileriki dönemlerde özellikle küçük ölçekli tarım arazilerinin 
atıl kalmasına, üretici sayısının ve üretim miktarının düşmesine sebep olacaktır. Dolayısıyla 
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çiftçi sayısındaki azalma ve var olan çiftçilerin yaşlanması tehdit niteliğindedir. Bu açıdan genç 
nüfusun tarıma yönelmesi sürdürülebilir üretim açısından hayati önem taşımaktadır.  

 
Tarımsal üretim maliyetlerindeki artışlar kısa vadede gıda fiyatlarına yansımaktadır. 

Gıda fiyatlarındaki artışlar ise enflasyonu, enflasyon ise tüketicileri olumsuz etkilemektedir. 
Gelir ve ücretlerdeki artışların enflasyon oranının altında kalması tüketicinin alım gücünü 
düşürmektedir. Alım gücünün düşmesi tüm sektörleri olduğu gibi zeytin ve zeytinyağı 
sektörünü de tehdit etmektedir. Zeytinyağında tüketim eğilimi artış yönünde gelişme 
gösterirken ve tüketicilerin bu yönde alışkanlık kazanması ile ilgili olumlu gelişmeler varken, 
yüksek fiyat artışları tüketici tercihlerini olumsuz etkilemektedir.  

 
Resmi olmayan ekonomi olarak da tanımlanan kayıt dışı üretim ve kayıt dışı ticaret 

sektörü tehdit eden bir başka önemli unsurdur. Türkiye’de maalesef bu sorun tam anlamıyla 
çözülememiştir. Kayıt dışılık vergi gibi ekonomik kayıplara yol açmasının yanında sosyal 
sorunları da beraberinde getirmektedir.  

 
Küresel iklim değişikliği tarımsal üretimin önündeki en büyük tehditlerden biridir. İklim 

değişikliği toplumun algısında kısa vadede önemli bir sorun olarak görünmese de uzun vadede 
yaratacağı etkiler büyük olacaktır. Avrupa Birliği bu konuyu ciddiye alarak Yeşil Büyüme 
konseptini hayata geçirmiştir. Türkiye olarak desteklediğimiz bu girişimde üstümüze düşen 
sorumlulukları tam olarak yerine getirmeliyiz.  

 
4.20. Zeytin-Zeytinyağı Sektöründe ve Tedarik Zincirinde Karşılaşılan Sorunlar  

 
Tarımsal faaliyetlerin üretim, hasat/toplama, nakliye, işleme, paketleme ve dağıtım gibi 

farklı aşamaları vardır. Tedarik zincirinde yer alan aktörler, tüm bu süreçlerde ve tedarik 
zincirinde bir dizi problemle karşılaşabilmektedir. 

  
Bu çalışmada, zeytincilik faaliyeti süreçlerinde ve tedarik zinciri aşamalarında 

karşılaşan sorunlar tespit edilerek, sektörün beklentileri ortaya konmuş ve çözüm olanakları 
analiz edilmiştir. 

 
4.20.1. Girdi tedarikinde yaşanan sorunlar 

 
Çalıştay katılımcılarının görüşleri doğrultusunda; zeytin ve zeytinyağı üretiminde 

kullanılan gübre, tarım ilacı, akaryakıt, sulama ekipmanları ve diğer girdilerin tedarikinde 
sorunlar yaşandığı tespit edilmiştir. Tedarikte yaşanan aksaklıklar üretim planlamasını 
olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle sürdürülebilir tedarik süreçleri önem arz etmektedir.  

 
Girdi tedarikinde yaşanan sorunların başında, girdi piyasasının güvensiz ve istikrarsız 

olması gelmektedir. Girdi fiyatlarının gün be gün artması üreticiyi ve sanayiciyi zora 
sokmaktadır. Diğer taraftan, üretici fiyatlarındaki artış, maliyet artışına paralel artmamaktadır. 
Üretici fiyatlarına geç yansıyan fiyat artışları stokçuluğu tetiklemekte ve böylece perakende 
sektörü bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Artan fiyatlar karşısında yani enflasyon 
nedeniyle tüketim azalmaktadır. Düzenli ve uygun fiyata girdi tedarikinin sağlanabilmesi için 
İspanya’da faaliyet gösteren tarım kooperatifleri modelleri incelenebilir ve en uygun olan model 
Türkiye’ye uyarlanabilir.  

 
Diğer taraftan, işleme ve paketleme süreçlerinde de düzenli hammadde tedariki sorunu 

bulunmaktadır. Son dönemde ambalaj tedarikinde sorunlar yaşanmıştır. Bu sorun özellikle 
cam ambalaj tedarikinde yaşanmıştır. Bazı dönemlerde yurtiçi ambalaj sanayi, piyasa talebini 
karşılayamamakta ve ihtiyaçlar ithalat yoluyla karşılanmaktadır. Ancak, ithal ambalaj fiyatları 
Türk Lirası’nın değer kaybetmesi maliyet artışı sorununu beraberinde getirmektedir. Kalite ve 
fiyat sorunu cam ambalajda olduğu gibi teneke ambalajda da ortaya çıkabilmektedir. Sonuç 
olarak, ambalaj fiyatlarında ki bu artışlar ürün fiyatlarına yansıyarak perakende fiyatların 
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yükselmesine ve fiyat artışları da piyasanın daralmasına sebep olmaktadır. Girdi maliyetlerinin 
düşmesi gerek üretici gerekse tüketici açısından büyük önem taşımaktadır. İthal ürünlere 
ikame yerli ve milli ürünlerin üretiminin arttırılması için ulusal bazda çalışmalar yapmak 
gerekmektedir.  

 
Türkiye’de tarım arazilerinin küçük ölçekli olması da girdi maliyetlerini arttırmaktadır. 

Üretim alanı büyüdükçe birim maliyetin düşmesi beklenir. Bu nedenle tarım politikaları araçları 
ile arazi toplulaştırması yapılması gerekmektedir. Kooperatif ve benzeri yapılarla uygun 
fiyatlara girdi tedariki sağlanabilir. Türkiye’de ki kooperatif yapıları ağırlıklı olarak pazarlama 
üzerine ihtisastır. Hâlbuki küçük ölçekli tarım işletmeleri için üretici ve üretim kooperatiflerine 
ihtiyaç vardır. Üretici kooperatifleri ölçek ekonomisini iyileştirmenin iyi bir yoludur. Dünyada 
İspanya gibi başarılı zeytincilik faaliyeti yapan ülkelerde bu örneklere rastlanmaktadır. 
Türkiye’de de bu ve benzeri yapılara ihtiyaç vardır.  

 
4.20.2. Fiyatlama, reklam ve pazarlamada karşılaşılan sorunlar 

 
Türkiye’de zeytin ve zeytinyağına olan talep, alım gücü düşüşü sebebi ile bazı 

dönemlerde düşmektedir. Arz ve talepte oluşan dengesizlikler üretici gelirinde kayba yol 
açmaktadır. Reklam faaliyetleri ise satış ve pazarlamanın önemli bir bileşenidir. Gelirdeki 
azalmalar reklama ayrılan bütçenin de azalmasına sebep olmaktadır. Firma bazında yapılan 
reklamın yanı sıra kamu spotları gibi araçlarla zeytin ve zeytinyağının sağlık açısından 
faydaları tüketiciye aktarılmalıdır. Tüketicinin alım gücünün artması için ise katma değer 
vergisinde indirim uygulanabilir.  

 
Enflasyon kaynaklı tüketici gelirindeki düşüşlerin yol açtığı piyasa daralması firmaların 

sürdürülebilir üretimini olumsuz etkilemektedir. Böyle dönemlerde kayıt dışı işlemler artmakta, 
markasız ve etiketsiz ürünler satılmakta ve bu nedenle haksız rekabet oluşmaktadır. Kayıt dışı 
ve kontrolsüz ürün satışları izlenebilirliği olumsuz etkileyerek taklit ve tağşiş ürünlerin 
çoğalmasına yol açmaktadır. Bu konuda tüketicinin bilinçlendirilmesi ve kayıt dışı satışlara 
yönelik yasal yaptırımların artırılması gerekmektedir. 

 
Katılımcılardan edinilen bir diğer bilgiye göre; sektörde karşılaşılan bir diğer sorun 

müşteri memnuniyetidir. Firmalar müşteri memnuniyeti konusunda üstlerine düşen görevleri 
yerine getirdiklerini ifade etmektedir. Ancak, ülke ekonomisindeki dalgalanmalar, kur 
değişkenliği, ihracat yasaklanmaları gibi işletme kontrolü dışındaki sebepler müşteri kaybına 
yol açmakta ve ülkemizin yurtdışı pazarından aldığı payın azalmasına yol açmaktadır. Özellikle 
ihracatçı firmalar, kaybedilen müşterilerin geri kazanımının çok zor olduğunu ifade etmektedir. 
Ticarette yaşanan bu güven kayıpları sadece işletmeye değil ülke ekonomisine de zarar 
vermektedir.  

 
Tüketici algısının yanlış ve gerçek dışı bilgilerle dolu olması bir diğer pazarlama sorunu 

olarak ortaya çıkmaktadır. Günümüzün en önemli reklam ve pazarlama araçlarından biri olan 
sosyal medya maalesef yanlış bilgilerle donanmıştır. Konunun uzmanı olmayan kişilerce 
yapılan yorum ve eleştiriler tüketici algısını yanlış yönlendirmektedir. Özellikle zeytinyağı kalite 
kriterleri konusunda bilgi kirliliği oldukça fazladır.  Tüketicilerin zeytinyağının meyvemsilik 
özelliklerinden habersiz olması, acılık ve yakıcılık gibi pozitif özellikleri bilmemesi müşteri 
memnuniyetini ve dolayısıyla satışları olumsuz etkilemektedir. Bu sorunun çözümü için 
profesyonel tadım etkinlikleri yapılarak ve insan sağlığına katkıları anlatılarak halk 
bilinçlendirilmelidir. Bununla beraber, elektronik satış platformlarındaki sanal mağazaların 
ürünlerine yapılan olumsuz yorumlar gerçekleşebilecek satışlarının önüne geçmektedir.  

 
4.20.3. Depolama ve nakliye süreçlerinde karşılaşılan sorunlar 

 
Günümüzde elektronik satış işlemleri gün be gün artmaktadır. Sektörde perakende 

satış süreçlerinde kargoların özensiz taşınması ve teslim sürelerinin uzaması gibi konular 
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mevcuttur. Zeytin ve zeytinyağı gibi özel ürünler için alanında ihtisaslaşmış kargo firmalarına 
ihtiyaç olduğu anlaşılmaktadır. Stratejik tarım ürünleri için iyi bir lojistik ağı kurulmalıdır.  

 
Elektronik satışların yapıldığı e-ticaret sitelerindeki mağazaların denetlenmesi 

konusunda eksiklikler olduğu düşünülmektedir. İnternet üzerinden satış yapan firmalar, 
özellikle zeytinyağı ürünlerinde tam olarak doğru olmayan, eksik ve hatalı bilgilerle satış 
yapmaktadır. Örneğin, taş baskı zeytinyağı, zeytin sütü gibi satış ve pazarlama dili kullanılarak, 
ürünü olduğundan daha önemli ve kaliteliymiş gibi gösteren satışlar vardır. Satışa sunulan bu 
ürünler için başta kalite ve gıda güvenliği konularında denetim, kontrol ve izleme faaliyetlerinin 
arttırılması gerekmektedir. 

 
Pazar yerleri, yol kenarları ve benzeri yerlerde ambalajsız/etiketsiz satışı yapılan zeytin 

ve zeytinyağları hem insan sağlığını hem de milli ekonomiyi tehdit etmektedir. Uygun olmayan 
depolama koşullarında yapılan bu kayıt dışı işlemlerin denetim ve kontrol altına alınması 
gerekmektedir.  

 
4.20.4. Yasal düzenlemelerden kaynaklanan sorunlar  

 
Yasal düzenlemeler ticarete yön veren stratejik bir konudur. Mevzuatta yapılan ani 

değişiklikler önceden yapılmış ticari anlaşmaları zora sokmaktadır. Örneğin, üretimi 
tamamlanmış, müşteriye özel olarak üretilmiş, gemi ve diğer lojistik işlemleri tamamlanmış, 
tareksi ve beyannamesi açık ürünler aniden yapılan dış ticaret mevzuatındaki değişiklikler 
sonucunda anlaşmanın bozulmasına ve ticaretin gerçekleşmemesine sebep olmaktadır. Bu 
durum önemli ekonomik kayıplara sebep olmaktadır. Örneğin, geçmiş dönemde yapılan 
dökme zeytinyağı ihracat yasağı kararı sonucunda siparişler müşteriye ulaştırılamamış ve 
firmalar önemli miktarda tazminat talebi ile karşı karşıya kalmıştır. 

 
4.20.5. İnsan kaynakları tedarikindeki sorunlar 

 
Zeytin bitkisinin doğa koşullarına karşı güçlü bir yapısı olmasına rağmen üretim, hasat 

ve işleme süreçlerinde insan kaynaklı uygulama hataları nedeniyle sorunlar yaşanmaktadır. 
Sektörün deneyimli personel açığı bulunmaktadır. Bu açığın kapanmasına yönelik sofralık 
zeytin ve zeytinyağı üretim tesisleri için usta yetiştirmek üzere meslek kurslarının açılması 
gerekmektedir.  

Diğer taraftan kırsal hayatın imkânlarının kısıtlı olması kalifiye personelin şehir hayatını 
tercih etmesine yol açmaktadır. Tarımsal faaliyetlerin hemen hemen her dalında yaşanan bu 
sorununun çözülmesi için kırsaldaki sosyal imkânların arttırılması gerekmektedir.  

 
Zeytin hasadında mutlaka zeytin kalitesine göre toplama yapılmalı ve uygun budama 

teknikleri ile budama yapılmalıdır. Yanlış uygulamalar önemli oranda verim ve kalite kayıpları 
ortaya çıkarmaktadır. Hasat, budama alanında eğitim ve sertifika programları ile bu alanda 
çalışacak kişiler eğitilmelidir. Çalışan, ürün seçme, doldurma, ayıklama ve benzeri iş 
süreçlerinde dikkatli olmalıdır. 

 
Türkiye’de geçmiş yıllarda faal olan tarım liselerinden çıkan teknik personeller bugün 

hala tarımsal istihdamın en kalifiye çalışanlarıdır. Üniversitelerin ziraat fakültelerinden mezun 
olan mühendislerin çoğu maalesef mesleki yeterliliğe haiz olamamaktadır. Sektörün tekniker 
açığı meslek kursları ile giderilebilir.  

 
4.20.6. Katma değer artışının önündeki engeller 

 
Katma değer ürünün ham halinden nihai ürün aşamasına geçişte yaratılan artı değerdir. 

Diğer bir deyişle, bir ürüne işleme yoluyla yani emekle eklenen değerdir. Zeytin ve zeytinyağı 
tarımsal ürünler içinde yüksek katma değer yaratan ürünlerdendir. Zeytinin ham hali ile sofralık 
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tüketime uygun hali arasında yaklaşık üç ila beş kat arasında fiyat farkı oluşabilmektedir. 
Zeytinyağında ise kaliteye göre bu oran daha yüksek olabilmektedir.  

 
Katma değerin miktarı ürünün kalitesine ve farklılaştırılmış şekline göre değişiklik 

göstermektedir. Kaliteli zeytin ve zeytinyağı elde etmek, özverili ve hassas bir şekilde toplama, 
ustalık gerektiren işleme ve bazen de sanat gerektiren ambalajlama gerektirebilmektedir. Ürün, 
tüm bu kriterleri kapsasa dahi iyi bir marka yaratılmadan yüksek katma değere ulaşmak zordur. 
Günümüzde güçlü ve güvenilir bir marka bile tek başına katma değer yaratabilmektedir. Bu 
nedenle markalaşmaya önem verilmeli ve dökme ticaretten uzaklaşılmalıdır. Diğer ülkelerin 
dökme yağ tedarikçisi olmak yerine kaliteli sızma zeytinyağı tedarikçisi olabiliriz. Sektörün 
dökme ticaret yerine markalı satışları arttırması için ambalajlı ürüne destek verilerek 
işletmelerin planlamaları yönlendirilebilir.  

 
Türkiye’de yetişen zeytinlerin kalitesi ve seçenek bakımından çeşit sayısı oldukça 

fazladır. Sofralık üretimde dünya genelinde önemli bir başarı ve piyasada tercih edilen ülke 
olmamıza rağmen zeytinyağında henüz aynı başarı yakalanamamıştır. Düşük asit ve nefaseti 
yüksek zeytinyağı için tarladan sofraya tüm aşamaların titizlikle yapılması gerekir.  

 
Üretim süreçlerini iyi yönetiyor olmamıza rağmen toplama ve işleme süreçlerinde 

hatalar yapılmaktadır. Zeytin meyvesine zarar veren sırıkla toplama gibi yöntemlerden mutlaka 
kaçınmalı, zeytin toplandıktan hemen sonra yani bekletilmeden işlenmelidir. Özellikle yağlık 
zeytinlerin toplandıktan sonra bekletilmesi durumunda yağ kalitesini bozan yüksek asitlik veya 
kızışma ve küf gibi kusurlar ortaya çıkabilmektedir.  

 
Katma değer artışı için bir diğer dikkat edilmesi gereken konu; hem iç ve hem de dış 

piyasada son tüketiciye olabildiğince yakınlaşmalı ve tüketicilerin geri dönüşlerini iyi takip edip 
ihtiyaca yönelik farklılaştırılmış, lezzet ayrışmaları yapılmış ve ambalaj/şişe seçeneği olan 
ürünler sunulmalıdır. Ancak bu şekilde toplam kaliteyi yakalamak mümkündür.  

 
Diğer taraftan, kaliteli ürünün kalitesinin bozulmaması için depolama koşullarının iyi 

olması gerekmektedir. Lisanslı depoculuk sistemi bu anlamda doğru ve güvenilir bir sistemdir. 
Lisanslı depoculuğa geçiş teşvik edilmelidir. 

 
Küresel rekabet açısından pazarlama olanaklarını genişletmek; ürün çeşitliliğini 

artırmak,  kalite ve standartlara uygun üretim yapmak, ürünleri derecelemek, hasat ve hasat 
sonrası ürün ve kalite kayıplarını azaltacak tedbirler almak, açık ve hızlı ürün ticareti yapmak 
ve tüm bu faaliyetlerde fark yaratmakla mümkündür.  

 
Türkiye’nin, tarım ürünleri üretim ve ticaretinde sahip olduğu potansiyeli etkin 

kullanabilmesi, dünya tarım ürünleri piyasasında güçlü bir konum elde edebilmesi, istenilen 
seviyede bir ekonomik kapasiteyi yakalayabilmesi tarımda etkin bir pazarlama sisteminin 
oluşmasına bağlıdır.  

 
Ne yazık ki, Türkiye’de, tarım ürünlerinin pazarlama alt yapısı ve depolama koşullarının 

yetersiz olması, mevcut tesislerin de bir kısmının uygun olmayan standartlara sahip olması ve 
denetimin yapılmaması, önemli miktarda ürün kaybına, kalite sorunlarının yaşanmasına, ürün 
arzının birkaç aya sıkışması nedeniyle fiyatlarda istikrarsızlık yaşanmasına neden olmaktadır. 
Etkin işleyen bir tarımsal ürün piyasasının bulunmaması da fiyat oluşumunu olumsuz 
etkilemektedir. 

Bu sorunların ortadan kaldırılması ve etkin bir tarım ürünleri piyasasının kurulması 
amacıyla “Lisanslı Depoculuk” ve “Ürün İhtisas Borsacılığı” olarak iki aşamalı bir sistem 
kurgulanmıştır. Lisanslı Depoculuk ve Ürün Borsaları projesinin hayata geçmesi Türkiye’de 
tarımsal ürünlerin pazarlanmasında yeni bir dönemin başlangıcı olacaktır. 
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Türkiye’de tarım ürünlerinin pazarlanmasında yeni bir dönem olan lisanslı depoculuk 
ve ürün borsacılığı sisteminin üreticiye, tüccara, sanayiciye, devlete ve tarım piyasalarını 
derinleşmesine önemli katkılarının olması beklenmektedir. Bu sistem uzun vadede birçok 
fayda sağlayacaktır. Örneğin güvenli, sigortalı ve sağlıklı depo imkanı, kredi imkanı, piyasa 
fiyatını takip etme ve dilediği zamanda satma imkanı ve rekabet gücü, nakliye ve diğer bazı 
maliyetlerin azalması gibi daha bir çok avantaj sağlayacaktır.  

 
4.20.7. Sektörde öne çıkan diğer bazı sorunlar 

 
İzleme ve değerlendirme faaliyeti her üründe olduğu gibi zeytin ve zeytinyağı sektörü 

içinde olması gereken bir sistemdir. Üretim süreçlerinden nihai ürüne kadar tüm aşamaların 
izlenmesi, başta taklit ve tağşişin önüne geçecektir. Sürdürülebilir kalite için iyi bir kalite 
yönetim sistemine ihtiyaç vardır. İzleme ve değerlendirme çalışmaları aynı zamanda markanın 
korunmasına da katkı sağlayacaktır. 

 
Zeytinyağı üretimi aşamasında ortaya çıkan ve bir yan ürün olan prinanın hala önemli 

miktarda ekonomik değeri vardır. Pirina, zeytin sıkımından geriye kalan üründür ve yağ 
bakımından hala zengindir. Ayrıca, gübre ya da hayvan yemi olarak kullanılan küspe özelliği 
de vardır. Ortaya çıkan pirina, işleme tesislerinde değerlendirildikten sonra ana ürün olarak 
pirina yağı elde edilmektedir. Prina yağının kullanım alanı geniştir. Ancak prina yağı halk 
arasında yeterince bilinmemekte ve perakende tüketimde pek kullanılmamaktadır. Dökme 
yerine markalı ve ambalajlı pirina yağı ticareti yapılarak yüksek katma değer yaratılabilir. Bu 
nedenle, toplumun bu konuda bilgilenmesi gerekmektedir. 

 
Ticari hayatta ürün ve piyasa bilgisi olmazsa olmaz bir konudur. Türkiye’de uzun 

yıllardır zeytin ve zeytinyağı üretim tahminleri olarak bilinen rekolte çalışmaları yapılmaktadır. 
Ancak, son yıllarda yapılan rekolte çalışmalarının sonuçları geç açıklanabilmekte ve sonuçların 
güvenilirliği azalmaktadır. Sektör bilgiye ulaşım konusunda sıkıntı çekmektedir. Diğer taraftan, 
sektörel raporlar, bilimsel çalışmalar, üretim maliyeti çalışmaları ve ARGE çalışmalarının 
azaldığı ve bilgi yayımının yetersiz kaldığı ifade edilmektedir. 

 
Katılımcılar, sektörün güvenilirliğinin artması için üreticiler ve firmalara yönelik ödül 

sisteminin kurulmasının faydalı olacağını düşünmektedir. Tarım Bakanlığı tağşiş listesi 
yayınlayarak firmalara yönelik bir nevi cezalandırma yapabilmektedir. Bu uygulama zaman 
zaman kötü sonuçlar doğursa da tağşiş kabul edilemez ve hukuki yaptırım gerektirir. Bunun 
yanında ödüllendirme sistemine de ihtiyaç vardır. Başarılı ürünler, üreticiler ve firmalar ödül ve 
teşvik sistemi ile desteklenmelidir. Başarı bulaşıcıdır, bu nedenle ödül almak isteyen diğer 
üretici ve firmalar üretim süreçlerini iyileştirmeye çalışacaklardır.  

 
Tarım sadece ekonomik bir faaliyet değildir. Tarımın sosyal, çevresel, teknolojik, 

kültürel, turizm, gastronomi ve benzeri daha birçok boyutu vardır. Bu nedenle, tarımsal 
faaliyetleri tek bir sektör üzerinden değil, tarımın ileri ve geri bağlantısında yer alan tüm 
paydaşları yani zincirin tüm halkasını düşünerek organize etmek ve planlamak gerekir. Kırsal 
yaşam olanaklarını iyileştirmekte bunlardan biridir. Kırsalda sosyal ve kültürel olanaklarının 
yetersiz olması özellikle genç kesimin bölgeden ve tarımdan uzaklaşmasına yol açmaktadır. 
Bunun yanında, taşımalı eğitim sistemi de kırsal yapıya zarar vermektedir. Köylerde yaşayan 
çocuklarımız maalesef tarımdan uzak kalmakta ve yüzlerce yıllık tecrübe artık nesilden nesile 
aktarılamamaktadır. Günümüzde ise artık deneyimi olan değil sermayesi olan tarım 
yapmaktadır. Sermaye sahibi tarım girişimcilerin arttığı bu dönemde kırsalın gerçek sahibi olan 
köy halkı, büyük ölçekli tarım şirketlerinde çalışan işçiye dönüşmüştür. Büyük ölçekli 
konvansiyonel üretim yanında butik üretim yapan küçük çiftçiler desteklenmelidir. Geleneksel 
üreticiler sistemden dışlanmamalıdır. Ancak butik üretim izlenebilir olmalıdır. 
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5. SONUÇ 
 
Türkiye’nin önemli tarımsal ihraç ürünlerinden biri olan zeytin ve zeytinyağı, ülkemiz 

potansiyeli dikkate alındığında rekabet gücü yüksek ürünlerden biri haline gelecektir. Türkiye 
zeytin ağacı varlığı, zeytin ve zeytinyağı üretimi açsından güçlü ve potansiyeli yüksek bir 
ülkedir. Dünya zeytin ağacı varlığının %23’ü Türkiye’dedir. Ancak, Türkiye’nin üretimdeki bu 
gücü ticarette aynı oranda değildir. Üretim gücü ile kıyasladığımızda Türkiye’nin pazardaki 
etkinliği yaklaşık %50 daha zayıftır. Türkiye, zeytin üretiminde Mısır ile birlikte üretimde ilk 
sırada yer alırken, zeytin ihracatında dördüncü sırada yer almakta, zeytinyağı üretiminin ise 
%6’sını sağlarken, ihracatın ancak %3.4’ünü gerçekleştirebilmektedir.  

 
Küresel piyasalarda etkin bir oyuncu olmak, gelişen bu piyasalarda pay sahibi olmak 

amacıyla pazarlama stratejileri geliştirilmesi, iç ve dış talep analizleri ile üretim ve ticaret 
politikalarının belirlenmesi, sektör içinde iş birliği modelleri geliştirilmesi büyük önem 
taşımaktadır. 

 
Özellikle İspanya, İtalya gibi güçlü rakiplerimizin olduğu zeytinyağı pazarında rekabet 

üstünlüğü elde etmek, büyüyen pazarda pay elde etmek amacıyla pazar eğilimlerine uygun 
stratejiler geliştirilmesi gerekmektedir. 
 

2021 yılında 13,77 milyar dolar olan dünya zeytinyağı pazarının 2029 yılında yıllık 3.8 
bileşik büyüme hızı ile 17,79 milyar dolara ulaşacağı tahmin edilmektedir. Hızla büyüyen bu 
pazarda, yaşanan pandemi krizi etkisi ve bilinç artışı ile zeytinyağının sağlık açısından 
faydaları konusunda farkındalığın artması, gelir ve eğitim düzeyi arttıkça gastronomi ve turizm 
faaliyetleri geliştikçe ve minimal işlenmiş yağların popülerliği arttıkça sağlıklı ve dengeli 
beslenme hassasiyeti arttıkça bitkisel yağların beslenmeye daha çok dâhil edilmesi yönünde 
ortaya çıkan gelişmeler ışığında politikaların oluşturulması önem arz etmektedir. 
 

Üretici ülkeler için sadece ekonomik değil,  sosyo-kültürel açıdan önemli ürünlerden biri 
olan zeytin ve zeytinyağı aynı zamanda Akdeniz’i simgeleyen kültürün de bir parçasıdır. 
Türkiye’de zeytin ve zeytinyağı sektörü ekonomik ve sosyo-kültürel açıdan büyüyen bir sektör 
olmasına rağmen hala çözülmeyi bekleyen birçok yapısal sorun bulunmaktadır. Kalite, 
markalaşma, fiyatlandırma, tutundurma, üretici ile tüketici arasındaki yüksek pazarlama marjı, 
kişi başına olan düşük tüketim, zayıf rekabet gücü, tağşiş bu sorunlardan bazılarıdır. Özellikle 
tedarik zinciri sürecindeki kalite, ürün, gelir ve katma değer kayıpları üreticiden son tüketiciye 
kadar tüm aktörleri olumsuz etkilemektedir. Türkiye’nin zeytin ve zeytinyağında sahip olduğu 
potansiyeli harekete geçirerek daha iyi bir konuma gelmesini sağlayacak sektöre yönelik 
kapsamlı bir değer zinciri analizine ihtiyaç olması nedeniyle yapılan bu çalışma; değer 
zincirindeki zayıf noktaların belirlenerek zincirde yer alan tüm paydaşların karlılığını artırma 
fırsatı sunmaktadır.   

 
Bu bölümünde, çalışma kapsamında elde edilen tüm bilgiler bütünsel analiz edilip, ana 

fikir, alt konular ve bunlarla ilgili tartışma sonuçları ile geleceğe yönelik strateji ve politika 
önerileri birlikte sunulmuştur. 

 
Bu araştırmada, Türkiye’de zeytin ve zeytinyağı sektörünün ve tedarik zincirinin önemli 

yapısal problemleri olduğu tespit edilmiştir. Bu problemler rekabet gücünü ve karlılığı olumsuz 
etkilemektedir. Yapısal problemlerin çözümü için temelde üreticiyi, sanayiciyi ve ihracatçıyı 
koruyan ve üretimi destekleyen uzun vadeli politikalara ihtiyaç vardır. Çalışmada öne çıkan ve 
sektörün ihtiyaç duyduğu makro ve mikro ölçekte uzun vadeli politikaları aşağıdaki şekilde 
özetlemek mümkündür. 

 Her şeyden önce, uygulanacak politika araçları ile hedeflenen amaçların uyumlu 
olması ve sektörün tüm paydaşları gözetilerek etki değerlendirilmesi yapılması 
önem arz etmektedir. Geçmiş dönemlerde uygulanan birçok tarım politikalarının 
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sahada verimli sonuçları ortaya çıkmadığı ve/veya sektörün bir kesimi için pozitif,  
başka bir kesimi için ise negatif etkiler yarattığı görülmüştür. Politikaların 
oluşturulma sürecinde zeytin ve zeytinyağı sektörünün tüm paydaşlarıyla beraber 
ve bütünsel bir değerlendirilme yapılması ve uygulanan politikalara yönelik etki 
analizleri yapılması önemlidir. 

 Zeytin stratejik bir üründür. Gıda tedariki, doğa, çevre ve biyoçeşitliliğinin 
korunması, kırsal kalkınma, tarım turizmi açısından zeytinliklerin sürdürülebilirliği 
kritik öneme sahiptir. Milli gelirden zeytin ve zeytinyağı sektörüne ve Ar-Ge 
faaliyetlerine aktırılan bütçe ve bu bütçenin paydaşlar arasındaki dağılımı iyi analiz 
edilmelidir. Türkiye’de birçok tarım ürününde olduğu gibi zeytin ve zeytinyağı 
faaliyetinde girdi destekleri, fark ödemesi desteği, iyi tarım uygulamaları desteği, 
sertifikalı fidan desteği ve zeytin ve zeytinyağı prim desteği gibi destekleme araçları 
mevcuttur. Ancak, genellikle büyük sermaye sahiplerinin küçük ölçekli 
işletmelerden oransal olarak daha yüksek destek aldığı görülmektedir. Destekleme 
araçlarının sektördeki etki analizi yapılarak destekleme politikaları revize edilmeli, 
orta ve uzun vadeli olarak tespit ve ilan edilmelidir. 

 Verimin düşük olduğu bölgeler, üreticilerin destekler hakkındaki bilgi eksikliği, 
eğitim düzeyi, koordinasyon ve örgütlenmedeki eksikliklerden kaynaklı sorunlar 
nedeniyle desteklerin adil dağılımı ve etkinliği azalmaktadır. Ancak, kırsal hayatın 
sürdürülebilirliği ve zeytincilik faaliyetin geleceği için küçük ölçekli aile işletmelerine 
yönelik özel teşvik programlarının geliştirilmesi gerekmektedir. Destekleme 
mekanizmaları sadece maddi destek olarak kurgulanmamalı, eğitim, arazi 
uygulamaları, ürün geliştirme, pazarda etkinlik ve teknoloji kullanımı, örgütlenme 
modelleri konularına da odaklanmalıdır.   

 Günümüzde, zeytinlik alanlar yasalarla koruma altındadır. Ancak, zaman zaman 
yapılan plansız ve anlık mevzuat değişiklikleriyle zeytinlik alanlar tarım dışı 
kullanıma açılabilmektedir. Türkiye’de zeytincilik faaliyeti ikinci ve üçüncü sınıf 
tarım alanlarında yoğunlaşmıştır. Böylece, birinci sınıf tarım arazilerinde katma 
değeri daha yüksek ürünler yetiştirilebilmektedir. Doğru bir yapılanma olan bu 
üretim modelinin korunması ve zeytinliklerin tarım dışı kullanıma açılmaması 
gerekmektedir. Genellikle, rant değeri yüksek bölge ve arazilerde zeytin üretimi 
yapıldığı için, bu bölgelerde arazinin değerindeki artışlar üreticiler için cazip 
seviyelere yükselmektedir. Zeytin alanlarının korunması şarttır. Sürdürülebilir 
zeytin üretimi için gerekli maddi ve teknik destekler sağlanmalıdır. 

 Diğer taraftan, Zeytinciliğin sadece ekonomik bir faaliyet olmadığı, aynı zamanda 
binlerce yıllık geçmişi olması ve bu nedenle sosyo-kültürel yönünün oldukça güçlü 
olduğu, yerel kültürü ve yerel ekonomiyi destekleyici olduğu,, gastronomi ve turizm 
ekonomisi için de fırsat potansiyeli taşıdığı unutulmamalıdır. 

 Tarımda maliyet enflasyonu Türkiye’de kronik bir ekonomik problem haline 
gelmiştir. Üreticiler devamlı artan ve belirsiz bir piyasası olan akaryakıt, gübre, 
tarım ilacı ve diğer girdileri tedarik etmede sorunlar yaşamaktadır. Girdilerin 
herhangi bir nedenle tedarik edilememesi arz noksanlığı sorunu beraberinde 
getirmektedir.  

 Türkiye sofralık zeytin ve zeytinyağı üretim potansiyeli çok yüksek olan bir ülke 
olmasına rağmen, dünya pazarında rekabet gücü zayıf olduğu için dış ticaretten 
beklenen payı alamamaktadır. En önemli nedeni, maliyet ve kalite açısından uygun 
girdi tedariki yapılamamasıdır. Bu nedenle, girdi piyasasının sadece zeytin ve 
zeytinyağı için değil tarım sektörünün geneli için de maliyet ve kalite artışına 
yönelik, vergi, denetim, özellikle küçük ölçekli işletmeler için tedarik ve lojistik 
modelleri geliştirilmesi şeklinde regülasyonlar yapılması bu yöntemlerle üretim 
maliyetlerinde tasarruflar sağlanması zorunluluktur.  
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 Zeytin ve zeytinyağı işleme süreçleri sonrasında ortaya çıkan pirina ve posa gibi 
yan ürünler ile bu işlemlerden geriye kalan atıkların katma değerli ürünlere 
dönüştürülmesi yönündeki Ar-Ge çalışmaları yetersizdir. Yan ürünler ve atıklar 
kozmetik ve kimya sanayi ile hayvancılık alanlarında değerlendirilebilecek 
ürünlerdir. Bu konuda üniversitelerin ilgili bölümlerine ve Tarım ve Orman 
Bakanlığına bağlı araştırma enstitülerine önemli görevler düşmektedir.  

 İlkim değişikliği konusu tarımı doğrudan ilgilendirmektedir. Küresel ısınmaya bağlı 
iklimsel değişikliklerin yarattığı adaptasyon sorunları ekolojinin dengesini 
bozmakta ve zeytin yetiştiriciliğini tehdit etmektedir. Bilimsel çalışmaların 
öngörülerine göre Akdeniz Havzası kuraklıktan ilk ve en çok etkilenecek 
bölgelerden birisi. Bu öngörü kapsamında, acil eylem planları, kamu, üniversite, 
özel sektörü kapsayan stratejik iş birlikleri yapılmalı, kuraklık adaptasyonu güçlü 
zeytin çeşitlerin geliştirilmesi gündemde olmalıdır. 

 Bilginin yeterliği ve güvenilirliği sektörün tüm kesimlerinin ihtiyaç duyduğu bir 
konudur. Zeytin ve zeytinyağı sektöründe bilgi karmaşası ve istatistik eksikliği 
mevcuttur. Ülkemizin zeytin ağacı varlığı hala netleşebilmiş değildir. Mevcut 
istatistikler ise güvenilir olarak kabul edilmemektedir. Rekolte çalışmalarına olan 
güvensizlikte son yıllarda artmıştır. Kamu ve özel sektör iş birliğinde sektörün 
ihtiyaç duyduğu tüm bilgi ve veriler etik kurallar çerçevesinde üretilmeli ve herkesin 
bu bilgilere ulaşabilmesi sağlanmalıdır.   

 Kaliteli sofralık zeytin ve zeytinyağı için depolama koşullarının bir an önce 
iyileştirilmesi gerekmektedir. Bunun için lisanslı depoculuk sistemi devreye 
sokulmalı ve kullanımı yaygınlaştırılmadır.  

Ülkemiz zeytincilik sektöründe, zeytin üretimi konusundaki teknik konular dışında, 
tarım sektörümüzün temel sorunlarından olan depolama imkanlarının yetersizliği 
ve geleneksel pazarlama sistemlerinin günümüz şartlarına uyarlanamaması 
sorunları yaşanmaktadır. Bu anlamda, çalışmanın katma değer artışının önündeki 
engeller başlığında ifade edilen lisanslı depoculuk uygulamaları sektörün önemli 
sorunlarının çözülmesine imkan sağlayacaktır. Bu sorunlara çözüm üretilebildiği 
sürece sektörün sürdürülebilir büyümesi ve rekabet gücünün artması da sağlanmış 
olacaktır.  

Zeytinyağının özellikle üreticiler tarafından uygun olmayan koşullarda saklanması 
başta asitlik derecesi olmak üzere önemli kalite kayıplarına neden olmaktadır. 
Üreticilerin bu nedenle uğradığı gelir kaybının yanı sıra devletimizin de bu nedenle 
uğradığı vergi geliri zararları oluşmaktadır. Ayrıca, kalite standartları düşen 
zeytinyağları piyasanın da düzgün çalışmasına engel olmaktadır. Teknik özellikleri 
ve depo koşulları belirlenmiş lisanslı depoların varlığı ürün kalitesinin artmasını 
sağlamasa da kayıpların önlenmesinde önemli bir unsur olacaktır.  

Benzer şekilde sofralık zeytinin hijyenik olmayan kuyularda depolanması, bu 
depolardaki yanlış işleme teknikleri önemli ekonomik kayıplara neden olmakta, 
sağlık açısından da risk oluşturmaktadır. Tüm bu sorunların ortadan kalkması için 
lisanslı depoculuk sistemine ülke bazında geçiş yapmak gerekmektedir. 

 Zeytin ve zeytinyağı değer zinciri ile olarak çeşitli ülkelerde gerçekleştirilen önceki 
çalışmalar değer zincirinin iyileştirilmesi için kalite odaklı politikaları öne 
çıkarmaktadır (Boudi ve arkadaşları, 2016; Bouhaddane ve Mili, 2018; Lübnan 
Danışma ve Araştırma Enstitüsü, 2018; Mariem ve arkadaşları, 2019; Skreli ve 
Imami, 2019). Nitekim, bu çalışmalarda kalitede iyileştirme sağlamadan ürün 
miktarını artırmaya dayalı politikaların pek sonuç vermediği anlaşılmaktadır. Bu 
çerçevede Türkiye’nin zeytin ve zeytinyağı değer zincirinde özellikle dış pazarlar 
açısından sürdürülebilir bir rekabet avantajı sağlanması için tüm değer zincirini 
kapsayan kalite odaklı politikaların uygulanmasına ihtiyaç bulunmaktadır. Kalite 
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odaklı politikalarda meyve kalitesinin, işleme teknolojisinin ve depolama 
kapasitenin iyileştirilmesi yönünde yapısal ve organizasyonel değişiklikler yanında 
bu kapsamda verilecek finansal destekler, değer zinciri boyunca izlenebilirlik 
sisteminin geliştirilmesi, ürün sertikasyonu kullanımının yaygınlaştırılması ve değer 
zinciri aktörlerinin eğitimi önemli görülmektedir. Zeytinyağının kalitesine ilişkin 
tüketici bilinci eksikliğinin devam ettiği göz önüne alınarak tüketicilerin eğitimi de 
kalite odaklı politikaların kapsamı içinde ele alınmalıdır.         

 Ticari bir faaliyetin birincil amacı ürünü satmak ve kar elde etmektedir. Ancak, 
gözden kaçan bir husus vardır ki o da; önemli olan ürünü sadece satmak değil 
ürünü değerli hale getirip daha yüksek fiyata satarak kar marjını arttırmaktadır. 
Böylece hem üretici hem sanayici hem ihracatçı hem de ülke daha fazla 
kazanırken tüketici de daha sağlıklı ve kaliteli ürün tüketebilecektir. 
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EKLER 

EK-1 
 

ZEYTİN VE ZEYTİNYAĞINDA DEĞER ZİNCİRİ 
ÜRETİCİ ANKET FORMU 

 
 
Tarih: 
 

Anket No:  

İl:  

İlçe:   

Köy:  

Köyün tipi ova dağ  orman 

Köyün ilçeye 
uzaklığı  

………km 

 
 
1)ÜRETİCİ ve İŞLETME BİLGİLERİ 
 

Yaşı:  

Cinsiyeti : Erkek   Kadın    

Eğitimi :   Okuma yazması yok İlkokul Ortaokul  Lise Üniversite  
 Yüksek lisans/doktora  Sadece okuma yazması var   

Ailedeki birey 
sayısı 

……..adet 

Ailede tarımla 
uğraşan birey 
sayısı 

……..adet 

İşletme Tipi   1)Bitkisel üretim   2)Hayvancılık     3)Karma 

Zeytin üretim 
amacı 

 Sofralık    Yağlık    Her ikisi 

Kaç yıldır zeytin 
satışı 
yapıyorsunuz? 

.....yıl 

Kaç yıldır 
zeytinyağı satışı 
yapıyorsunuz? 

.....yıl 

Yıllık ailenizin geliri  0-10.000 TL    10001 TL – 20000 TL     20001 TL – 30000 TL      
  30001 TL – 50000 TL  50001 TL – 75000TL     75001 TL ve 
üzeri 

Gelirinizin %’de 
kaçı zeytin 
satışından 
sağlanıyor? 
 

%20’den az    %20-39     %40-59      %60-79     %80-100 

Gelirinizin %’de 
kaçı zeytinyağı 
satışından 
sağlanıyor? 
 

%20’den az    %20-39     %40-59      %60-79     %80-100 

Tarım dışı faaliyet 
var mı 

 1)evet  2)hayır 
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Herhangi bir 
üretim/pazarlama 
örgütüne üye 
misiniz? 

1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise 
hangileri? 

1)Ziraat Odası 2)Tarım Kredi Kooperatifi   3)Tariş  4)Marmarabirlik  
4)Diğer…………………………… 
 

İnternetten Tarımla 
İlgili Haber ve 
Makaleleri takip 
ediyor musunuz? 

1)hiç 2)nadiren 3)orta düzeyde 4)oldukça sık 5)sürekli 

 
 
2)ARAZİ BİLGİLERİ 
 

Toplam İşletme 
Arazi Varlığı 
(dekar) 

Mülk (daa) Kira (daa) Ortak (daa) Diğer (daa) 

     

 

Toplam 
Zeytin 
Alanı (daa) 

Toplam 
Zeytin 
Ağaç 
Sayısı 
(adet) 

Toplam 
Zeytinlik 
Parsel 
Sayısı 
(adet) 

Mülk (daa) Kira (daa) 
Ortak 
(daa) 

Diğer 
(daa) 

       

 
3)ZEYTİN VE ZEYTİNYAĞI DEĞERLENDİRME DURUMU 
 

Zeytininizi sofralık olarak satabiliyor musunuz?        1)Evet           2)Hayır  

Cevap “Hayır” ise nedeni? 
 

 

 

 

 
ZEYTİN 

Üretim Biçimi 
1)Organik 
2)Organik 
üretime geçiş 
aşamasında 
3)Konvansiyonel 

 
Üretim 
Miktarı 
(kg) 

 
Satılan 
Miktar 
(kg) 

Evde 
Tüketilen 
(kg) 

Yağlığa 
Ayrılan 
(kg) 

Diğer 

GEÇEN YIL (2018 yıılı 
ürünü) 

      

BU YIL    (2019 yılı 
ürünü)   

      

 
ZEYTİNYAĞI 

Üretim Biçimi 
1)Organik 
2)Organik 
üretime geçiş 
aşamasında 
3)Konvansiyonel 

 
Üretim 
Miktarı 
(kg) 

 
Satılan 
Miktar 
(kg) 

Evde 
Tüketilen 
(kg) 

Stokta 
Bekletilen 
(kg) 

Diğer 

GEÇEN YIL (2018 yıılı 
ürünü) 
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4)ZEYTİN VE ZEYTİNYAĞI PAZARLAMA 
 

Ürünün 
özelliği1 

Ürün 
Şekli2  

Satışın 
kime 
yapıldığı3 

Satış 
miktarı (kg) 

Satış fiyatı 
(TL/kg) 

Satış 
şekli4  

Satış 
zamanı5 

       

       

       

       

       
 

1 1)organik       2)organik üretime geçiş aşaması       3)konvansiyonel 
 
2 1)Zeytin 2)Zeytinyağı 
 
3 1)Dışardan gelen tüccar 2)Yerel tüccar 3)Borsa 4) Özel sözleşme yapılan firma 5)İhracatçı 
firma 6) Kooperatif  7)Tariş 8)Yerel pazar  9)Diğer... 
 

4 1) peşin          2)vadeli      3)alivre (hasat zamanından önce belirlenen fiyattan ve miktardan)      
4)Diğer.... 
......................... 
5 1)Ocak 2)Şubat 3)Mart 4)Nisan 5)Mayıs 6)Haziran 7)Temmuz 8)Ağustos 9)Eylül 10)Ekim 
11)Kasım 12)Aralık 
 

Size göre 
zeytinyağında en 
önemli ve güvenilir 
alıcınız kimdir? 

1)Dışardan gelen tüccar 2)Yerel tüccar 3)Borsa 4) Özel sözleşme 
yapılan firma 5)İhracatçı firma 6) Kooperatif  7)Tariş 8)Yerel pazar  
9)Diğer.........................................  
 

Size göre zeytinde 
en önemli ve 
güvenilir alıcınız 
kimdir? 

1)Dışardan gelen tüccar 2)Yerel tüccar 3)Borsa 4) Özel sözleşme 
yapılan firma 5)İhracatçı firma 6) Kooperatif  7)Tariş 8)Yerel pazar  
9)Diğer.........................................  
 

Zeytinyağınızı 
satmak istediğiniz 
zaman kaç tane 
alıcı ile irtibat 
kuruyorsunuz? 

 

Zeytini satmak 
istediğiniz zaman 
kaç tane alıcı ile 
irtibat 
kuruyorsunuz? 

 

Zeytin üretiminiz 
müşterilerinizin 
talebini karşılıyor 
mu? 

1)Hiç 2)Çok az 3)orta 4)oldukça  5)kesinlikle 

Zeytinyağı 
üretiminiz 
müşterilerinizin 
talebini karşılıyor 
mu? 

1)Hiç 2)Çok az 3)orta 4)oldukça  5)kesinlikle 

BU YIL    (2019 yılı 
ürünü)   
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5)PAZAR BİLGİ KAYNAKLARI ve PAZARLAMA SORUNLARI 
 

Zeytinyağı ile ilgili pazarlama kararlarınızı (fiyat ve pazar bilgisi) verirken aşağıdaki bilgi 
kaynaklarının sizin açınızdan ne derecede önemli olduğunu belirtiniz? 1) Hiç önemli değil         
2)Çok az önemli       
 3)Orta düzeyde önemli/nötr      4)Oldukça önemli      5)Kesinlikle çok önemli 

Tariş  

Özel yağhaneler  

Sözleşme yaptığım firma  

İhracatçı firmalar  

Yerel tüccarlar  

Dışardan gelen tüccarlar  

Kontrol ve sertifikasyon firmaları  

Tarım il ve ilçe müdürlükleri  

Üniversite  

Radyo/Televizyon yorumları  

İnternet  

Sosyal Medya  

Diğer çiftçiler  

Ticaret Borsası  

Gazete, kitap, dergi  

Sizin kendi çiftçilik deneyimleriniz  

Diğer………..   

 
 

Zeytinyağı üretimi ve pazarlamasında işletme karınızı olumsuz etkileyen  sorunlardan 
hangisinin ne derece etkili olduğunu söyleyebilirsiniz? 
1)Hiç etkili değil  2)Çok az etkili   3)Orta düzeyde etkili      4)Oldukça etkili       5) Kesinlikle 
çok etkili 

Var-Yok Yılı (Periyodisite)  

Hava ile ilgili üretim kayıpları  (iklim değişikliği)  

Fiyatın yeterli olmaması   

Yüksek girdi maliyeti  

Pazarlama ağının eksikliği   

Yüksek işgücü maliyeti   

Yabancı otlarla ilgili üretim kayıpları   

Böcekler ve hastalıklarla ilgili üretim kayıpları  

Diğer..............................................................................  

 
6)AMBALAJLAMA/PAKETLEME 
 

Zeytin için hangi ambalajı 
kullanıyorsunuz? 

1)Dökme  2)Ambalajlı (Seçenek koyalım) 

Zeytinde alıcılarınız daha 
çok hangi ambalajı 
istiyorlar? 

 

Zeytinyağı için hangi 
ambalajı kullanıyorsunuz? 

1)Dökme  2)Ambalajlı (Seçenek koyalım) 

Zeytinyağında alıcılarınız 
daha çok hangi ambalajı 
istiyorlar? 
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7)TÜKETİCİ DAVRANIŞLARI ve YENİ ÜRÜN 
 

Müşteriler ürününüzden 
hoşlanıyor mu  

1)Hiç 2)Kısmen  3)Orta düzeyde  4)Önemli ölçüde  
5)Kesinlikle 
 

Zeytin ve zeytinyağında 
müşterilerinizin özellikle 
talep ettiği bir ürün var 
mı? 

Zeytin için belirtiniz……………. 
Zeytinyağı için belirtiniz………. 

Pazara yeni ürün 
sunmak için bir girişim 
yapma fikriniz var mı? 

1)evet  2)hayır 

“Eğer var ise”, belirtiniz. Zeyin için nasıl bir yeni ürün 
düşünüyorsunuz?............................... 
Zeytinyağı için nasıl bir yeni ürün 
düşünüyorsunuz?........................ 

 
 
8)REKABET 
 

Diğer üreticilerle fiyat konusunda 
rekabet edebiliyor musunuz? 

1)Hiç 2)Kısmen  3)Orta düzeyde  4)Önemli 
ölçüde  5)Kesinlikle 
 

Cevap 1, 2 ve 3’ten biri ise nedenini 
sorunuz? 

 

Diğer üreticilerle kalite konusunda 
rekabet edebiliyor musunuz? 

)Hiç 2)Kısmen  3)Orta düzeyde  4)Önemli ölçüde  
5)Kesinlikle 
 

Cevap 1, 2 ve 3’ten biri ise nedenini 
sorunuz? 

 

Fiyatlarınızı nasıl belirlersiniz? 1)Piyasaya dayalı fiyatlandırma  2)rekabetçi 
fiyatlandırma   3)maliyet artı fiyatlandırma 
4)Diğer………………. 

 
9)TUTUNDURMA 
 

Ürünlerinizi piyasaya tanıtmak için neler 
yapıyorsunuz? 

1)reklam  2)satış noktasında tanıtıyorum   
3) ücretsiz numuneler veriyorum 4)Ağızdan 
ağıza pazarlama  5)özel fiyatlar sunuyorum   
6)Diğer…………….. 

Eğer hiçbir tanıtım faaliyeti yok ise, 
gelecekte uygulayacağı tanıtım stratejisi 
nasıl olacak? 

 

“Marka adınız” var mı? 1)evet  2)hayır 

Marka adı bulunmuyor ise, ürününüze 
bir "marka" adı verecek misiniz? 

1)evet  2)hayır 

 
10)İNSAN KAYNAKLARI 
 

Çalıştırdığınız işçiler 
nitelikli mi? 

1)evet  2)hayır 
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Çalıştırdığınız işçilerin 
erkek ve kadın dağılımı 
%’de kaçtır? 

Kadın…………% 
Erkek …………% 

11)YATIRIMLAR 
 

Yeni bahçe yapmayı veya mevcudu genişletmeyi düşünüyor 
musunuz? 

1)evet  2)hayır 

Üretiminizi arttırmayı düşünüyor musunuz? 1)evet  2)hayır 

Ürün çeşitliliğini arttırmayı düşünüyor musunuz? 1)evet  2)hayır 

Üretim teknolojisini geliştirmeyi düşünüyor musunuz? 1)evet  2)hayır 

 
12)SERTİFİKASYON 
 

Herhangi bir sertifikanız var 
mı? 

1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise hangisi?  

Bu sertifikaların rekabet 
etmek için önemli "araçlar" 
olduğunu düşünüyor 
musunuz? 

1)Hiç 2)Ço az  3)orta düzeyde 4)önemli ölçüde  
5)kesinlikle 

 
13)FİNANSAL DESTEK 
Hangi desteklemelerden yararlandınız? 

 2018 2019 

a. İyi tarım uygulaması destekleri 
b .Organik tarım destekleri 
c. Toprak analizi destekleri 
d. Gübre-mazot desteği 
e. Biyolojik mücadele destekleri 
f. Sigorta destekleri 
g. Tarımsal yayım danışmanlık destekleri 
h. Kırsal Kalkınma ve Ar-Ge Teşviki 
destekleri 
i. Sertifikalı fidan destekleri 
j. Diğer:  
k. Yararlandığım bir destek yok! 

 
 

 

 

Sözleşmeli olarak bir firma ile 
çalışıyorsanız, aldığınız bir destek 
var mı? 

1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise, alınan destek türü 
ve miktarını yazınız. 
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14)MALİYET 
 

 
 
 
15)GENEL SORULAR 
 
ÇEŞİT SEÇİMİ 
 
Üreteceğiniz ana ürün çeşidine nasıl karar verirsiniz? (Sofralık / Yağlık) 
 

1. Kişisel Tecrübe 

2. Komisyoncu 

1 5 6

Ara Sürüm

Belleme

Sürgün Kesimi

Budama İşçiliği

Çapalama ve Ot Temizliği

Diğer …………………..

Gübreleme

İlaçlama

Sulama

Su Ücreti

Elektrik/Mazot Ücreti

Ürün Toplama

Ambalajlama

Ambara Taşıma

Taşıma ve Pazarlama 

Alet ve Makine Tamir ve Bakımı *

Bekçi

Diğer …………. (**)

Genel İdare Masrafları (%0,3)

Sermaye Faizi (2019 Yılı Ziraat 

Bankası Mevduat)

Arazi Kirası (TL/da)

SABİT 

MASRAFLAR Ürün Sigortası

TOPLAM

Yağlık Sofralık

Toplam Zeytin Alanı (Dekar)

ÜRETİM DÖNEMİ MASRAFLARI

J) Kar - Zarar Miktarı

K) ZEYTİNYAĞI RANDIMANI

M) 1 KG HAM TANE ZEYTİN MALİYETİ

L) SOFRALIK ZEYTİN FİRE

İşlem Sırası

B
A

K
IM

1 Günlük 

Tutarı (TL)

Ekipmanın 

Kullandığı 

Yakıt Tutarı

Makine 

Çalışma 

Süresi 

(gün)

1 Günlük 

Tutar  (TL)

A

)

 

Ü

R

E

T

İ

M

 

M

A

S

R

A

F

L

A

R

I

H
A

S
A

T
 V

E
 

P
A

Z
A

R
L
A

M
A

D
İĞ

E
R

 

D
E

Ğ
İŞ

E
N

 

M
A

S
R

A
F

L
A

R
  

 

S
U

L
A

M
A

Harcanan İşgücü (gün)
Kullanılan Matreyal

Dekar Ücreti 

(TL/da)

İnsan Makine

İnsan 

Çalışma 

Süresi 

(gün)

Birim 

Fiyatı 

(TL/Kg)

Toplam (TL)

Adı

Miktarı 

(Kg) 

veya 

(Adet)

2 3 4

İşlem Sayısı 

(Adet)

o) 1 KG SOFRALIK ZEYTİN MALİYETİ

F) Ham Zeytin Satış Fiyatı

E) Toplam Ham Zeytin Miktarı (kg)

D) TOPLAM MASRAFLAR

B) İşleme Maliyeti (YÜZDE YADA DİREK FİYAT)

C) Arazi Kirası Gen. İd. Ve Faiz Harici Masraflar Toplamı

N) 1 LT ZEYTİNYAĞI MALİYETİ

G) Ham Zeytin Ürün Geliri ( E * F )

H) Yan Ürün

I) Ham Zeytin ve Yan Ürün Üretim Değeri ( G + H)
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3 Komşu/Dost 

4 Danışman 

5 Fiyat 

6 Ürün miktarı 

7 Ürün kalitesi 

8 Diğer neden………………………………………. 

 Sofralık Yağlık 

[    ] [   ] 

ZEYTİN ÜRETİMİNDE KAYIPLAR  
 

a. Dökülme    %......... 
b. Hastalık ve zararlılar   %.......... 
c. Fire     %........ 
d. Elek altı    %....... (Sofralıkta Boylama) 
e. Depolama kayıpları   %....... (ham tanede kızışma, yağda 

kalite kaybı) 
 
 
TARIM SİGORTASI  
 

Tarım sigortası yaptırıyor musunuz? 1)evet  2)hayır 

Cevabınız “HAYIR” ise sigorta 
yaptırmamanızın sebebi nedir? 

a.Maliyeti yüksek 
b.Sigorta kapsamı zeytin ürünü açısından uygun 
değil 
c.Yeterli bilgiye sahip değilim 
d.Üretim sürecinde çok fazla risk olduğunu 
düşünmüyorum 
e.Güvenmiyorum 

Sigortadan yararlanmanıza neden 
olabilecek bir olay gerçekleşti mi? 

1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise, nedenini belirtiniz.  
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EK-2 

 

ZEYTİN VE ZEYTİNYAĞINDA DEĞER ZİNCİRİ 

İHRACATÇI ANKET FORMU 

 

Tarih: 

Anket No:  

İl:  

İlçe:   

 

1) İHRACATÇI BİLGİLERİ 

 

Yaşı  

Cinsiyeti  : Erkek   Kadın    

Eğitimi  Okuma yazması yok  Sadece okuma yazması var  İlkokul 
Ortaokul  Lise Üniversite (ön lisans) Üniversite ( lisans)  
Yüksek lisans/doktora  

Zeytin ve 
zeytinyağı 
ihracatındaki 
deneyiminiz (yıl) 

Zeytin………..yıl    Zeytinyağı…………yıl 

Mevcut sermayesi 
(TL) 

 

Firmanızın hukuki sekli nedir? 1)Şahıs şirketi  2) Kolektif şirket  3) Anonim şirket  
4) Limited şirket 5) Komandit şirket  6) 
Diğer.................................... 

Firmanızda çalışan personel sayısı  .........adet  

İhracat dışında faaliyetiniz var mı?1)Evet  2)Hayır  

Cevap “Evet” ise, diğer faaliyet alanı/alanları nelerdir? 

1)Üretim  2)İşleme  3)Perakende 4)İthalat  5)Diğer………………… 

 

Bir sezonda çalışılan ortalama tedarikçi sayısı  

İş yeriniz kira mı? 1)Evet  2)Hayır 

Cevap “evet” ise iş yerinizin 
kira bedeli:  

………………TL/ay 
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2)TEDARİK 

 

Ürünün 
özelliği1 

Ürün 
Şekli2 

Kimden 
alındığı3 

Alım 
miktarı (kg) 

Alış fiyatı 
(TL/kg) 

Satın 
alma 
şekli4 

Satın alma 
zamanı5 

        

       

       

       

       

       

1 1)organik      2)konvansiyonel 

2 1)Ham zeytin           2)Salamura zeytin     3)Yemeklik zeytinyağı    4)Rafinajlık zeytinyağı  
5)Diğer...................... 

3 1)Üreticiler 2) Komisyoncular  3)Tüccarlar    4) Kooperatifler...... 5)Yağhaneler    
6)Diğer.........................................  

4 1) peşin          2)vadeli      3)Diğer............................... 

5 1)Ocak 2)Şubat 3)Mart 4)Nisan 5)Mayıs 6)Haziran 7)Temmuz 8)Ağustos 9)Eylül 10)Ekim 
11)Kasım 12)Aralık 

 

Zeytin ve zeytinyağı alacağınız yeri belirlerken hangi kriterlere dikkat edersiniz? 

1)Hiç 2)Çok az  3)Orta düzeyde      4)Oldukça   5) Kesinlikle  

Üretimin sadece o bölgede olması  

Ürünün daha ucuza/uygun fiyata temin edilmesi  

Ulaşım imkanlarının elverişli olması  

Ürüne istenilen zamanda ulaşılması  

Ürün kalitesi  

Ürün çeşidi  

Ulaşım maliyeti  

Tüketici isteklerine göre  

Diğer (lütfen 
belirtiniz)……………………………………………………………………. 

 

 

Ürünün ulaşımını nasıl 
sağlıyorsunuz? 

1. Kendi kamyonu ile (Masraf………………….TL) 

2. Nakliye (Masraf…………………….TL) 

3. Tedarikçi getiriyor 

4. Diğer………………….. 
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Çalıştığınız tedarikçilere 
yönelik olarak avans verir 
misiniz? 

1)Evet  2)Hayır 

Eğer cevabınız evet ise avans 
verme sebebiniz nedir? 

1. Sadece ürün garantisi 

2. Kaliteli ürün temini 

3. Tedarikçilerin ihtiyaçlarını karşılamak için 

4. Diğer 

Ürünü her zaman aynı yerden 
mi alırsınız? 

1)Evet  2)Hayır 

Sözleşmeli üretim yapar 
mısınız? 

1)Evet  2)Hayır 

Cevap evet ise; kaç yıldır Zeytin………..yıl    Zeytinyağı…………yıl 

 

3)DEPOLAMA 

 

Ürünün ihracatını yapmadan 
önce depoluyor musunuz? 

1)Evet  2)Hayır 

Cevap “evet” ise ne kadar süre 
depoluyor sunuz?  

………………gün/ay (belirtiniz) 

 

Toplam zeytinyağı depolama kapasitesi ……………................ton 

Depolama malzemesi ve kapasitesi nedir? 

 

 Kapasite (ton) 

Galvaniz Sac  

Krom-Çelik  

Polyester  

Varil  

Sarnıç  

Diğer…  

 

4)PAZARLAMA 

Zeytin olarak hangi ürünlerin ihracatını gerçekleştiriyorsunuz? (2018/19 sezonu için) 

 

Zeytin  ihracatı yapılan ülke 

1)Almanya 2)İngiltere 3)İtalya 
4)Belçika  

5) Yunanistan 6) Fransa  7) 
Portekiz 8)İsviçre  9)Japonya  

İhraç edilen zeytin 
ürünü 

1)Ham zeytin  

2)Salamura zeytin  

3)Diğer…. 

İhracat 
Miktarı 
(kg) 

İhraç 
Fiyatı 

($/kg) 

İhracat 
Değeri 

  (Bin $) 
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10)Hollanda  11)Avustralya  
12)ABD 13) Güney Kore 
14)Polonya 15)Romanya    
16)KKTC  17)Diğer......... 

     

     

     

     

     

     

 

Zeytinyağı olarak hangi ürünlerin ihracatını gerçekleştiriyorsunuz? (2018/19 sezonu 
için) 

 

Zeytinyağı  ihracatı yapılan 
ülke 

1)Almanya 2)İngiltere 3)İtalya 
4)Belçika  

5) Yunanistan 6) Fransa  7) 
Portekiz 8)İsviçre  9)Japonya  
10)Hollanda  11)Avustralya  
12)ABD 13) Güney Kore 
14)Polonya 15)Romanya    
16)KKTC  17)Diğer......... 

İhraç edilen 
zeytinyağı ürünü 

1)Sızma 2)Naturel 1 
3)Naturel 2 4)Rafine 
5)Riviera 
6)Diğer......... 

İhracat 
Miktarı 
(kg) 

İhraç 
Fiyatı 

($/kg) 

İhracat 
Değeri 

  (Bin $) 

     

     

     

     

     

     

 

İhracatta ürün teslim şekliniz nedir? 

 

Teslim Şekli 1:Hiç; 2:Çok az; 3:Orta 
derecede; 4:Çoğunlukla; 
5:Sürekli 

Masraflar, Sigorta ve Navlun (CIF)  

Taşıyıcıya teslim (FCA)  

Gemide Masrafsız (FOB)  

Taşıma ücreti ödenmiş olarak teslim (CPT)  

İşyerinde Teslim- EX WORKS (EXW)  
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Belirlenen Yerde Teslim (DAP)  

Taşıma ve Sigorta Ödenmiş Olarak (CIP)  

Masraflar ve Navlun  (CFR)  

Diğer(………………………………………………………..  

 

Aşağıdaki soruları önceki ve önümüzdeki yıllara göre değerlendiriniz? 

 Önceki Yıllara 
Göre 

1)Çok azaldı 2) 
Biraz azaldı 
3)Aynı 4) Arttı 
5)Oldukça arttı 

Önümüzdeki 
Yıllarda 

1)Çok azaldı 2) 
Biraz azaldı 3)Aynı 
4) Arttı 5)Oldukça 
arttı 

Değişim var ise, 
nedenini yazınız? 

Zeytin ihracat miktarı    

Yurtdışından zeytine 
olan talep/sipariş 
sayısı 

  
 

Zeytinin ihraç/satış 
fiyatları 

  
 

Zeytinyağı ihracat 
miktarı 

  
....................................... 

Yurtdışından 
zeytinyağına olan 
talep/sipariş sayısı 

  ....................................... 

Zeytinyağının 
ihraç/satış fiyatları 

  
....................................... 

 

Size göre 
zeytinyağında en 
önemli ve güvenilir 
alıcılarınız hangi 
ülkelerdir? 

Lütfen belirtiniz............................. 

Size göre zeytinde en 
önemli ve güvenilir 
alıcılarınız hangi 
ülkelerdir? 

 Lütfen belirtiniz............................. 

Size göre zeytinyağı 
ihracatı 
yapabileceğiniz 
potansiyel ülkeler 
hangileridir? 

Lütfen belirtiniz............................. 

Size göre zeytin 
ihracatı 
yapabileceğiniz 
potansiyel ülkeler 
hangileridir? 

Lütfen belirtiniz............................. 



 

78 

 

Zeytinde 
müşterilerinizin 
talebini karşılıyor 
musunuz? 

1)Hiç 2)Çok az 3)orta 4)oldukça  5)kesinlikle 

Zeytinyağında 
müşterilerinizin 
talebini karşılıyor 
musunuz? 

1)Hiç 2)Çok az 3)orta 4)oldukça  5)kesinlikle 

 

5)AMBALAJLAMA/PAKETLEME 

Zeytin için hangi ambalajı 
kullanıyorsunuz? 

1)Dökme  2)Ambalajlı  3)Diğer… 

Zeytinde alıcılarınız daha 
çok hangi ambalajı 
istiyorlar? 

 

Zeytinyağı için hangi 
ambalajı kullanıyorsunuz? 

1)Dökme  2)Varilli  3)Ambalajlı  4)Diğer….. 

Zeytinyağında alıcılarınız 
daha çok hangi ambalajı 
istiyorlar? 

 

 

Zeytinyağı ihracatında hangi ambalaj şeklini kullanıyorsunuz? Toplam ihracat içindeki 
% payları nedir?  

İHRAÇ EDİLEN AMBALAJ ŞEKLİ TOPLAM İHRACATTAKİ PAYI (%) 

Dökme   

Varilli  

Ambalajlı  

 

Zeytinyağında ambalajlı ihracatınızın toplam ihracat içindeki % payları nedir?  

İHRAÇ EDİLEN AMBALAJ ŞEKLİ TOPLAM İHRACATTAKİ PAYI (%) 

Cam Şişe (500 ml)  

Cam Şişe (1 litre)  

Cam Şişe (2 litre)  

Teneke (1 litre)  

Teneke (2 litre)  

Teneke (3 litre)  

Teneke (5 litre)  

Diğer....................  
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6)TÜKETİCİ DAVRANIŞLARI ve YENİ ÜRÜN 

İthalatçı müşterileriniz 
ürününüzden hoşlanıyor 
mu?  

1)Hiç 2)Kısmen  3)Orta düzeyde  4)Önemli ölçüde  5)Kesinlikle 

 

Zeytin ve zeytinyağında 
ithalatçı müşterilerinizin 
özellikle talep ettiği bir 
ürün var mı? 

Zeytin için belirtiniz……………. 

Zeytinyağı için belirtiniz………. 

Pazara yeni ürün sunmak 
için bir girişim yapma 
fikriniz var mı? 

1)evet  2)hayır 

“Eğer var ise”, belirtiniz. Zeyin için nasıl bir yeni ürün 
düşünüyorsunuz?............................... 

Zeytinyağı için nasıl bir yeni ürün 
düşünüyorsunuz?........................ 

 

7)REKABET 

 

Farklı dış pazarlardaki pazar 
fiyatlarını biliyor musunuz? 

1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise fiyat 
bilgilerini nasıl elde 
ediyorsunuz? 

………………….. 

Yurt dışındaki diğer 
ihracatçılarla fiyat konusunda 
rekabet edebiliyor musunuz? 

1)Hiç 2)Kısmen  3)Orta düzeyde  4)Önemli ölçüde  
5)Kesinlikle 

 

Cevap 1, 2 ve 3’ten biri ise 
nedenini sorunuz? 

 

Yurt içindeki diğer 
ihracatçılarla fiyat konusunda 
rekabet edebiliyor musunuz? 

1)Hiç 2)Kısmen  3)Orta düzeyde  4)Önemli ölçüde  
5)Kesinlikle 

 

Cevap 1, 2 ve 3’ten biri ise 
nedenini sorunuz? 

 

Yurt dışındaki diğer 
ihracatçılarla kalite 
konusunda rekabet edebiliyor 
musunuz? 

)Hiç 2)Kısmen  3)Orta düzeyde  4)Önemli ölçüde  
5)Kesinlikle 

Cevap 1, 2 ve 3’ten biri ise 
nedenini sorunuz? 

 

Yurt içindeki diğer 
ihracatçılarla kalite 
konusunda rekabet edebiliyor 
musunuz? 

)Hiç 2)Kısmen  3)Orta düzeyde  4)Önemli ölçüde  
5)Kesinlikle 

 

Cevap 1, 2 ve 3’ten biri ise 
nedenini sorunuz? 
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Fiyatlarınızı nasıl 
belirlersiniz? 

1)Maliyet + Kar marjı 

2)Yurt dışındaki rakip firmaların fiyatları 

3)Yurt içindeki rakip firmaların fiyatları 

4)Alıcı firmaların (İthalatçıların) verdiği teklif 

5)Diğer.............................................................................. 

Sizce fiyatlar en çok nerede 
değişiyor? 

1)Yurt içi  2)Yurt dışı  3)Diğer…. 

 

 

8) TUTUNDURMA 

 

Ürünlerinizi dış pazara tanıtmak için neler yapıyorsunuz? 

1)Hiç kullanmıyor 2)Nadiren kullanıyor 3)Orta düzeyde (bazen) 4) Sık kullanıyor 5)Her 
zaman kullanıyor 

Yabancı ülkelerin ticari dergilerinde ilan/reklam vermek  

Türkiye’deki ticari dergilerde ilan/reklam vermek  

Uluslararası ticaret fuarlarına katılmak  

Yabancı alıcıları misafir etmek (fabrika,vb. yerleri gezdirmek)  

Online (çevrimiçi) ticari rehberler/kataloglar  

İnternetteki WEB siteleri  

Sosyal medya platformları  

Kitle iletişim araçları (Televizyon, gazete, radyo, vb.)  

Diğer (lütfen belirtiniz)...................................................................................  

 

Eğer hiçbir tanıtım faaliyeti yok ise, 
gelecekte uygulayacağı tanıtım stratejisi 
nasıl olacak? 

 

“Marka adınız” var mı? 1)evet  2)hayır 

Marka adı bulunmuyor ise, ürününüze bir 
"marka" adı verecek misiniz? 

1)evet  2)hayır 

 

9)İNSAN KAYNAKLARI 

 

Çalıştırdığınız personel nitelikli mi? 1)evet  2)hayır 

Çalıştırdığınız işçilerin erkek ve kadın dağılımı %’de kaçtır? Kadın…………% 

Erkek …………% 

Firmanızda ihracat/pazarlama konusunda uzman personel var mı?  1)Evet   2)Hayır 

Cevap “Evet” ise, kaç kişi? ……….kişi 
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10)YATIRIMLAR 

 

İhracat hacminizi artırmayı düşünüyor musunuz? 1)evet  2)hayır 

Ürün çeşitliliğini arttırmayı düşünüyor musunuz? 1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise nasıl geliştirmeyi düşünüyorsunuz?  

 

 

 

11)SERTİFİKASYON/KALİTE 

 

Ürünleri alırken kalite analizi 
yaptırıyor musunuz 

1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise nasıl? 1- Kendimiz yaptırıyoruz (ücreti:……………………. 
TL) 

2- Alıcılar yaptırıyor (ücreti:……………………. TL) 

Zeytin ve zeytinyağında 
herhangi bir sertifikanız var 
mı? 

1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise hangisi?  

Sertifika ve Kalitenin rekabet 
etmek için önemli "araç" 
olduğunu düşünüyor 
musunuz? 

1)Hiç 2)Çok az  3)orta düzeyde 4)önemli ölçüde  
5)kesinlikle 

 

12)FİNANSAL DESTEK 

Hangi desteklemelerden yararlandınız? 

 

Zeytin ve zeytinyağı  ihracatı 
kapsamında  devlettten özel bir 
destek veya hibe aldınız mı? 

1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise, aldığınız 
destek miktarını 2018 ve 2019 
yılı için belirtiniz? 

………. (2018) 

……….(2019) 

Sözleşmeli olarak bir firma ile 
ortak çalışıyorsanız, aldığınız 
bir destek var mı? 

1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise, alınan destek 
türü ve miktarını yazınız. 
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13)MALİYET 

Masraf Unsurları Zeytin (TL/ton) Zeytinyağı (TL/ton) 

Alış fiyatı   

Ambalaj için işçilik   

Ambalaj   

Ulaşım ücreti   

Yükleme / boşaltma   

Sınıflandırma   

Depolama maliyeti   

Nakliye ve depolamada kayıp   

İşlem maliyeti   

Telefon maliyeti   

Ruhsat ve vergiler   

Personel ücretleri   

Diğer harcamalar (belirtiniz)   

TOPLAM TUTAR   

İhracat satış fiyatı   

Gelir   

14) GENEL SORULAR 

İhraç ettiğiniz sofralık zeytin çeşitleri ile ilgili olarak en sık karşılaştığınız sorunlar/alıcı 
şikayetleri nelerdir? 

Sorunlar / Çeşitler (1) Kesinlikle katılmıyorum  (2) Çok az katılıyorum  
(3) Fikrim yok  (4) Önemli ölçüde katılıyorum  (5) 
Kesinlikle katılıyorum 

Fiyatı yüksek  

Kalitesi düşük  

İyi koşullarda depolanmamış  

İyi ambalajlanmamış  

Hastalıklı   

İlaç kalıntısı yüksek  

Kirli/pis görünümlü  

Raf ömrü kısa  

Hızla çürüyor  

Firesi çok fazla  

Diğer(……………………………….)  

Diğer(……………………………….)  

Diğer(……………………………….)  
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İhraç ettiğiniz zeytinyağı çeşitleri ile ilgili olarak en sık karşılaştığınız sorunlar/alıcı 
şikayetleri nelerdir? 

Sorunlar / Çeşitleri (1) Kesinlikle katılmıyorum  (2) Çok az katılıyorum  
(3) Fikrim yok  (4) Önemli ölçüde katılıyorum  (5) 
Kesinlikle katılıyorum 

Fiyatı yüksek  

Kalitesi düşük  

İyi koşullarda depolanmamış  

İyi ambalajlanmamış  

Taklit ve tağşişli ürün  

İlaç kalıntısı yüksek  

Eski ürün  

Diğer(……………………………….)  

Diğer(……………………………….)  

Diğer(……………………………….)  
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EK-3 

 

ZEYTİN VE ZEYTİNYAĞINDA DEĞER ZİNCİRİ 

ZEYTİNYAĞI SANAYİCİSİ ANKET FORMU 

 

Tarih: 

Anket No:  

İl:  

İlçe:   

 

1) İŞLETME BİLGİLERİ 

 

İşletmenin kuruluş 
tarihi 

 

İşletme 
yöneticisinin yaşı 

 

İşletme 
yöneticisinin 
Cinsiyeti  

: Erkek   Kadın    

İşletme 
yöneticisinin eğitimi 

 Okuma yazması yok  Sadece okuma yazması var  İlkokul 
Ortaokul  Lise Üniversite (ön lisans) Üniversite ( lisans)  
Yüksek lisans/doktora  

İşletme 
yöneticisinin 
zeytinyağı 
işlemedeki 
deneyimi (yıl) 

 

İşletmenizin 
mevcut sermayesi 
(TL) 

 

İşletmenizde çalışan işçi sayısı (adet) .........adet daimi .........adet geçici (mevsimlik) 

İşletmenizin zeytinyağı işleme dışında bir faaliyeti var mıdır? 1)Evet  
2)Hayır 

 

Cevap “Evet” ise, diğer faaliyet alanı/alanları nelerdir? 

1)Zeytin üretimi      2)Zeytin alımı      3)Zeytinyağı sabunu üretimi      
4)İhracat              5)Diğer...........  

 

Bir sezonda çalışılan ortalama çiftçi sayısı  
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Ortalama yıllık zeytinyağı üretim kapasitesi …….………...ton/yıl (az-çok yılı ortalaması) 

 

İşleme hattı sayısı……………. 

 

Makine(ler)in günlük zeytin işleme kapasitesi …………………………………….ton/gün 

 

Makine menşei   

a) İthal makine  b) Yerli makine  c) Her ikisi 

 

Hangi üretim sistemini kullanıyorsunuz? 

a)3 fazlı kontinü b)2 fazlı kontinü c) Taş değirmen, hidrolik baskı (geleneksel) d) Karışık  e) 
Sinolea 

 

Zeytinyağı deposu var mı? 

a) Evet   b) Hayır 

 

Toplam zeytinyağı depolama kapasitesi ……………................ton 

 

Depolama malzemesi ve kapasitesi nedir? 

11. Galvaniz Sac………………..ton 

12. Krom-Çelik …………….......ton 

13. Polyester ……………………ton           

14. Varil …………………...........ton       

15. Sarnıç ……………….……...ton 

 

2)TEDARİK 

 

İstediğiniz zaman ve istediğiniz kadar zeytin tedarik edebiliyor 
musunuz? 1) Evet   2)Hayır 

 

Cevap “Hayır” ise, neden? Bu durumda işletme ne yapıyor?  

 

Zeytin alırken hangi kriterlere ne derece önem verdiğinizi belirtiniz.  

1) Hiç önemli değil   2)Çok az önemli   3)Orta düzeyde önemli/nötr    4)Oldukça önemli  
5)Kesinlikle çok önemli  

Fiyat  

Kalite  

Çeşit  

Asitlik  



 

86 

 

Üretildiği yer (orijin)  

Alıcıların talepleri  

Diğer (lütfen belirtiniz)……………………………………  

 

Hangi ödeme usulü ile çalışıyorsunuz? 

a) Hak yağı  b) Nakit  c) Her ikisi 

 

3)PAZARLAMA ve SORUNLAR 

Ürünün 
özelliği1 

Ürün 
Şekli2  

Satışın 
kime 
yapıldığı3 

Satış 
miktarı 
(kg) 

Satış fiyatı 
(TL/kg) 

Satış 
şekli4  

Satış 
zamanı5 

Depoda 
Bekletilen 
(kg) 

         

        

        

        

        

        

1 1)organik      2)konvansiyonel 

2 1)Sofralık Zeytin            2)Zeytinyağı     3)Prina    4)Zeytinyağı sabunu  5)Zeytinyağı asidi  
6)Diğer...................... 

3 1)Dışardan gelen tüccar 2)Yerel tüccar 3)Borsa 4) Sözleşme yaptığı firma 5)İhracatçı firma 
6) Tariş   7) Diğer kooperatifler...... 8)Yerel pazar  9)Diğer.........................................  

4 1) peşin          2)vadeli      3)Diğer............................... 

5 1)Ocak 2)Şubat 3)Mart 4)Nisan 5)Mayıs 6)Haziran 7)Temmuz 8)Ağustos 9)Eylül 10)Ekim 
11)Kasım 12)Aralık 

 

Prinayı nasıl 
değerlendiriyorsunuz? 

1) Pirina fabrikasına gönderiliyor  2) İkinci ekstraksiyon işliyor veya 
yakıt olarak kullanılıyor  3) Yakacak olarak satıyor 

Size göre 
zeytinyağında en 
önemli ve güvenilir 
alıcınız kimdir? 

1)Dışardan gelen tüccar 2)Yerel tüccar 3)Borsa 4) Özel sözleşme 
yapılan firma 5)İhracatçı firma 6) Kooperatif  7)Tariş 8)Yerel pazar  
9)Diğer.........................................  

 

Size göre zeytinde en 
önemli ve güvenilir 
alıcınız kimdir? 

1)Dışardan gelen tüccar 2)Yerel tüccar 3)Borsa 4) Özel sözleşme 
yapılan firma 5)İhracatçı firma 6) Kooperatif  7)Tariş 8)Yerel pazar  
9)Diğer.........................................  

 

Zeytinyağınızı satmak 
istediğiniz zaman kaç 
tane alıcı ile irtibat 
kuruyorsunuz? 
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Zeytini satmak 
istediğiniz zaman kaç 
tane alıcı ile irtibat 
kuruyorsunuz? 

 

Zeytin üretiminiz 
müşterilerinizin 
talebini karşılıyor mu? 

1)Hiç 2)Çok az 3)orta 4)oldukça  5)kesinlikle 

Zeytinyağı üretiminiz 
müşterilerinizin 
talebini karşılıyor mu? 

1)Hiç 2)Çok az 3)orta 4)oldukça  5)kesinlikle 

 

Zeytinyağı satışınızda aşağıdakilerden hangisi ne derecede sizin için bir sorun oluşturuyor? 

1)Hiç sorun değil     2)Çok az sorun   3)Bazen    4)Önemli ölçüde sorun   5)Kesinlikle çok 
sorun 

Verilen taahhütleri karşılamak için yeteri kadar yüksek kaliteli zeytini sağlamak 
zor 

 

Arz-talep dengesizliği  

Alıcılar sözleşmeye itibar etmiyor.  

Alıcılar zamanında ödemiyor.  

Fiyatlar değişken ve dengesiz  

Sattığım zaman olası en iyi fiyatı almıyorum  

Satmak istediğim zaman bir alıcı bulamıyorum.  

Ürünün nakliye sorunu  

Diğer 

 

 

 

Zeytinyağı işlemede işletme karınızı olumsuz etkileyen  sorunlardan hangisinin ne derece 
etkili olduğunu söyleyebilirsiniz? 

1)Hiç etkili değil  2)Çok az etkili   3)Orta düzeyde etkili      4)Oldukça etkili       5) Kesinlikle 
çok etkili 

Yüksek girdi maliyeti (hammadde,elektrik, mazot, vb.) 
(Belirtiniz.................................) 

 

Yüksek işgücü maliyeti  

Yağ işleme makinelerinin verimli çalışmaması yada eski teknoloji olması  

İşletmesinin kapasite kullanımının düşük olması  

İşlenen zeytinlerin kaliteli olmaması  

İşlenen zeytinlerin randımanının düşük olması  

Diğer: 
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4)AMBALAJLAMA/PAKETLEME 

 

Zeytin için hangi ambalajı 
kullanıyorsunuz? 

1)Dökme  2)Ambalajlı (Seçenek koyalım) 

Zeytinde alıcılarınız daha 
çok hangi ambalajı 
istiyorlar? 

 

Zeytinyağı için hangi 
ambalajı kullanıyorsunuz? 

1)Dökme  2)Ambalajlı (Seçenek koyalım) 

Zeytinyağında alıcılarınız 
daha çok hangi ambalajı 
istiyorlar? 

 

 

5)TÜKETİCİ DAVRANIŞLARI ve YENİ ÜRÜN 

Müşteriler ürününüzden 
hoşlanıyor mu  

1)Hiç 2)Kısmen  3)Orta düzeyde  4)Önemli ölçüde  5)Kesinlikle 

 

Zeytin ve zeytinyağında 
müşterilerinizin özellikle 
talep ettiği bir ürün var 
mı? 

Zeytin için belirtiniz……………. 

Zeytinyağı için belirtiniz………. 

Pazara yeni ürün sunmak 
için bir girişim yapma 
fikriniz var mı? 

1)evet  2)hayır 

“Eğer var ise”, belirtiniz. Zeyin için nasıl bir yeni ürün 
düşünüyorsunuz?............................... 

Zeytinyağı için nasıl bir yeni ürün 
düşünüyorsunuz?........................ 

 

6)REKABET 

Diğer üreticilerle fiyat konusunda 
rekabet edebiliyor musunuz? 

1)Hiç 2)Kısmen  3)Orta düzeyde  4)Önemli ölçüde  
5)Kesinlikle 

 

Cevap 1, 2 ve 3’ten biri ise nedenini 
sorunuz? 

 

Diğer üreticilerle kalite konusunda 
rekabet edebiliyor musunuz? 

)Hiç 2)Kısmen  3)Orta düzeyde  4)Önemli ölçüde  
5)Kesinlikle 

 

Cevap 1, 2 ve 3’ten biri ise nedenini 
sorunuz? 

 

Fiyatlarınızı nasıl belirlersiniz? 1)Piyasaya dayalı fiyatlandırma  2)rekabetçi 
fiyatlandırma   3)maliyet artı fiyatlandırma 
4)Diğer………………. 
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7)TUTUNDURMA 

 

Ürünlerinizi piyasaya tanıtmak için neler 
yapıyorsunuz? 

1)reklam  2)satış noktasında tanıtıyorum   

3) ücretsiz numuneler veriyorum 4)Ağızdan 
ağıza pazarlama  5)özel fiyatlar sunuyorum   
6)Diğer…………….. 

Eğer hiçbir tanıtım faaliyeti yok ise, 
gelecekte uygulayacağı tanıtım stratejisi 
nasıl olacak? 

 

“Marka adınız” var mı? 1)evet  2)hayır 

Marka adı bulunmuyor ise, ürününüze bir 
"marka" adı verecek misiniz? 

1)evet  2)hayır 

 

8)İNSAN KAYNAKLARI 

 

Sezon içi çalışan yönetici ve sahibi dahil personel sayısı (kişi)  

Sezon dışı çalışan yönetici ve sahibi dahil personel sayısı (kişi)  

Çalıştırdığınız işçiler nitelikli mi? 1)evet  2)hayır 

Çalıştırdığınız işçilerin erkek ve kadın dağılımı %’de kaçtır? Kadın…………% 

Erkek …………% 

 

9)YATIRIMLAR 

 

Kapasitenizi artırmayı düşünüyor musunuz? 1)evet  2)hayır 

Ürün çeşitliliğini arttırmayı düşünüyor musunuz? 1)evet  2)hayır 

Üretim teknolojisini geliştirmeyi düşünüyor musunuz? 1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise nasıl geliştirmeyi düşünüyorsunuz?  

 

 

 

10)SERTİFİKASYON/KALİTE 

 

Kalite Yönetim ve Gıda 
Güvenliği Sistem Belgesi var 
mı? 

1)evet  2)hayır 

Zeytinyağı kodeksi 
hakkındaki bilgi seviyeniz 
nedir? 

1)Hiç 2)Çok az  3)orta düzeyde 4)önemli ölçüde  
5)kesinlikle iyi 



 

90 

 

Kalitenin rekabet etmek için 
önemli "araç" olduğunu 
düşünüyor musunuz? 

1)Hiç 2)Çok az  3)orta düzeyde 4)önemli ölçüde  
5)kesinlikle 

 

11)FİNANSAL DESTEK 

Hangi desteklemelerden yararlandınız? 

İşletmeniz için devlettten özel bir 
destek veya hibe aldınız mı? 

1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise, aldığınız destek 
miktarını 2018 ve 2019 yılı için 
belirtiniz? 

………. (2018) 

……….(2019) 

Sözleşmeli olarak bir firma ile 
çalışıyorsanız, aldığınız bir destek 
var mı? 

1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise, alınan destek türü 
ve miktarını yazınız. 

 

 

12)ÇEVRE 

Karasuyu nasıl bertaraf 
ediyorsunuz? 

1)İki fazlı sistem  2)Havuz sistemi  3)Belediye arıtma tesisi 
(vidanjör)   4)Diğer……………. 

Karasuyu kanala yada 
tarlaya deşarj ediyor 
musunuz?       

1)evet  2)hayır 

Kullandığınız yöntem yeterli 
midir? 

1)evet  2)hayır 
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13)MALİYET 

 
  

Ömürleri Değeri
Hurda 

Değeri
Amort Ömürleri Değeri

Hurda 

Değeri
Amort Ömürleri Değeri

Hurda 

Değeri
Amort

Bina Yatırım 

Maliyeti

Depolama Alanı 

Maliyeti

Depolama Materyali 

Maliyeti

Dekantör Takım 

Maliyeti

Labaratuvar Maliyeti

Karasu Havuz 

Maliyeti

Prina Depolama 

Alanı Maliyeti

Tartım Ekipmanları 

Maliyeti

Taşıma Ekipmanları 

Maliyeti

Kağıt veya Toprak 

Filtre

Tanka dolum Motoru

Dolum ünitesi

Diğer (Soba, Ofis 

vs)

0,00

Elektrik

Su

Yakıt

Kimyasallar

Sarf Malzemeleri

Bakım Onarım
Karasu Deşarj 

(Vidanjör vs)
Vergiler

Ambalaj Malzemeleri

Aidatlar (Oda, Borsa 

vb Üyelikler)

0,00

0,00

Yönetici

Yönetici Asistanı

Şoför

Usta Başı

Alan çalışanı

Vasıfsız işçi

Bekçi

Mühendis

Teknisyen

Muhasebe

Genel İdare Masrafı

0,00

Organik
Naturel 

Sızma

Yemeklik 

(Nat.1.)
> +2 asit

Kuru 

Prina

Yaş 

Prina
Organik

Naturel 

Sızma

Yemeklik 

(Nat.1.)
> +2 asit

Kuru 

Prina
Yaş Prina

Hak Yağ Oranı (%)

Nakit Sıkım Fiyatı 

(TL/ton)

1 Yılda İşlenen Ürün 

Miktarı (ton)

1 Yılda Çalışma Gün 

Sayısı

2 Yılda Elde Edilen 

Yağ Miktarı (ton)

2 Yılda Elegeçen 

Yağ Miktarı (ton)

Organik
Naturel 

Sızma

Yemeklik 

(Nat.1.)
> +2 asit Organik

Naturel 

Sızma

Yemeklik 

(Nat.1.)
> +2 asit

Satış Fiyatı

1 Yılda Satılan Yağ 

Miktarı (ton)

1 Yıllık Gelir (TL)

İş
le

tm
e
 G

e
lir

le
ri Markalı (Ambalajlı) % Markasız (Dökme) %

Kuru Prina Yaş Prina

Toplam

Sermayenin Faizi (%) 0,115

P
e
rs

o
n
e
l 
G

id
e
rl

e
ri

Toplam

İş
le

m
e
 M

ik
ta

rı

Var Yılı Yok Yılı

Var Yılı Yok Yılı

D
e
ğ
iş

k
e
n
 M

a
s
ra

fl
a
r

1. Hat 2. Hat 3. Hat

Toplam

S
a
b
it
 M

a
s
ra

fl
a
r

Toplam
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EK-4 

 

ZEYTİN VE ZEYTİNYAĞINDA DEĞER ZİNCİRİ 

PERAKENDECİ ANKETİ 

 

MARKET & MANAV & PAZARCI 

 

Tarih: 

Anket No:  

İl:  

İlçe:   

 

2) PERAKENDECİ BİLGİLERİ 

 

Yaşı  

Cinsiyeti  : Erkek   Kadın    

Eğitimi  Okuma yazması yok  Sadece okuma yazması var  İlkokul 
Ortaokul  Lise Üniversite (ön lisans) Üniversite ( lisans)  
Yüksek lisans/doktora  

Zeytin ve 
zeytinyağı 
ticaretindeki 
deneyiminiz (yıl) 

Zeytin………..yıl    Zeytinyağı…………yıl 

Mevcut sermayesi 
(TL) 

 

İşletmenizde çalışan işçi sayısı (adet) .........adet daimi .........adet geçici (mevsimlik) 

Nasıl 
çalışıyorsunuz 

1) Komisyoncu     2) Tüccar    3) Perakendeci    4) Diğer 

Perakende dışında faaliyetiniz var mı?1)Evet  2)Hayır  

Cevap “Evet” ise, diğer faaliyet alanı/alanları nelerdir? 

1)Üretici      2)Manav   3)Pazarcı    4) Tüccar  5)Komisyoncu 6)İhracat   
7)Diğer...........  

 

Bir sezonda çalışılan ortalama tedarikçi sayısı  

İş yeriniz kira mı? 1)Evet  2)Hayır 

Cevap “evet” ise iş yerinizin 
kira bedeli:  

………………ay 
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2)TEDARİK 

 

Ürünün 
özelliği1 

Ürün 
Şekli2  

Kimden 
alındığı3 

Alım miktarı 
(kg) 

Alış fiyatı 
(TL/kg) 

Satın 
alma 
şekli4  

Satın alma 
zamanı5 

        

       

       

       

       

       

1 1)organik      2)konvansiyonel 

2 1)Ham zeytin           2)Salamura zeytin     3)Yemeklik zeytinyağı    4)Rafinajlık zeytinyağı  
5)Diğer...................... 

3 1)Üreticiler 2) Komisyoncular  3)Tüccarlar    4) Kooperatifler...... 5)Yerel pazar    
6)Diğer.........................................  

4 1) peşin          2)vadeli      3)Diğer............................... 

5 1)Ocak 2)Şubat 3)Mart 4)Nisan 5)Mayıs 6)Haziran 7)Temmuz 8)Ağustos 9)Eylül 10)Ekim 
11)Kasım 12)Aralık 

 

Zeytin ve zeytinyağı alacağınız yeri belirlerken hangi kriterlere dikkat edersiniz? 

1)Hiç 2)Çok az  3)Orta düzeyde      4)Oldukça   5) Kesinlikle  

Üretimin sadece o bölgede olması  

Ürünün daha ucuza/uygun fiyata temin edilmesi  

Ulaşım imkanlarının elverişli olması  

Ürüne istenilen zamanda ulaşılması  

Ürün kalitesi  

Ulaşım maliyeti  

Tüketici isteklerine göre  

Diğer  

 

Ürünün ulaşımını nasıl 
sağlıyorsunuz? 

5. Kendi kamyonu ile (Masraf………………….TL) 

6. Nakliye (Masraf…………………….TL) 

7. Tedarikçi getiriyor 

8. Diğer………………….. 

Çalıştığınız tedarikçilere 
yönelik olarak avans verir 
misiniz? 

1)Evet  2)Hayır 
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Eğer cevabınız evet ise avans 
verme sebebiniz nedir? 

5. Sadece ürün garantisi 

6. Kaliteli ürün temini 

7. Tedarikçilerin ihtiyaçlarını karşılamak için 

8. Diğer 

Ürünü her zaman aynı yerden 
mi alırsınız? 

1)Evet  2)Hayır 

Sözleşmeli üretim yapar 
mısınız? 

1)Evet  2)Hayır 

Cevap evet ise; kaç yıldır Zeytin………..yıl    Zeytinyağı…………yıl 

 

3)DEPOLAMA 

 

Ürünü satışa çıkarmadan önce 
depoluyor musunuz? 

1)Evet  2)Hayır 

Cevap “evet” ise ne kadar süre 
depoluyor sunuz?  

………………gün/ay (belirtiniz) 

 

Toplam zeytinyağı depolama kapasitesi ……………................ton 

 

Depolama malzemesi ve kapasitesi nedir? 

 

 Kapasite (ton) 

Galvaniz Sac  

Krom-Çelik  

Polyester  

Varil  

Sarnıç  

  

 

4)PAZARLAMA 

 

Ürünün 
özelliği1 

Ürün 
Şekli2  

Satışın 
kime 
yapıldığı3 

Satış 
miktarı 
(kg) 

Satış fiyatı 
(TL/kg) 

Satış 
şekli4  

Satış 
zamanı5 

Depoda 
Bekletilen 
(kg) 
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1 1)organik      2)konvansiyonel 

2 1)Ham zeytin           2)Salamura zeytin     3)Yemeklik zeytinyağı    4)Rafinajlık zeytinyağı  
5)Diğer...................... 

3 1))Diğer perakendeciler  2) Oteller    3)Tüketiciler  4)Diğer (belirtiniz)......................................  

4 1) peşin          2)vadeli      3)Diğer............................... 

5 1)Ocak 2)Şubat 3)Mart 4)Nisan 5)Mayıs 6)Haziran 7)Temmuz 8)Ağustos 9)Eylül 10)Ekim 
11)Kasım 12)Aralık 

 

Size göre 
zeytinyağında en 
önemli ve güvenilir 
alıcınız kimdir? 

1)Diğer perakendeciler  2) Oteller    3)Tüketiciler  4)Diğer 
(belirtiniz)............................. 

Size göre zeytinde 
en önemli ve 
güvenilir alıcınız 
kimdir? 

1)Diğer perakendeciler  2) Oteller    3)Tüketiciler  4)Diğer 
(belirtiniz)............................. 

Zeytinde 
müşterilerinizin 
talebini karşılıyor 
mu? 

1)Hiç 2)Çok az 3)orta 4)oldukça  5)kesinlikle 

Zeytinyağında 
müşterilerinizin 
talebini karşılıyor 
mu? 

1)Hiç 2)Çok az 3)orta 4)oldukça  5)kesinlikle 

 

5)AMBALAJLAMA/PAKETLEME 

 

Zeytin için hangi ambalajı 
kullanıyorsunuz? 

1)Dökme  2)Ambalajlı (Seçenek koyalım) 

Zeytinde alıcılarınız daha 
çok hangi ambalajı 
istiyorlar? 

 

Zeytinyağı için hangi 
ambalajı kullanıyorsunuz? 

1)Dökme  2)Ambalajlı (Seçenek koyalım) 

Zeytinyağında alıcılarınız 
daha çok hangi ambalajı 
istiyorlar? 
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6)TÜKETİCİ DAVRANIŞLARI ve YENİ ÜRÜN 

 

Müşteriler ürününüzden 
hoşlanıyor mu  

1)Hiç 2)Kısmen  3)Orta düzeyde  4)Önemli ölçüde  5)Kesinlikle 

 

Zeytin ve zeytinyağında 
müşterilerinizin özellikle 
talep ettiği bir ürün var 
mı? 

Zeytin için belirtiniz……………. 

Zeytinyağı için belirtiniz………. 

Pazara yeni ürün sunmak 
için bir girişim yapma 
fikriniz var mı? 

1)evet  2)hayır 

“Eğer var ise”, belirtiniz. Zeyin için nasıl bir yeni ürün 
düşünüyorsunuz?............................... 

Zeytinyağı için nasıl bir yeni ürün 
düşünüyorsunuz?........................ 

 

7)REKABET 

 

Farklı pazarlardaki pazar fiyatlarını 
biliyor musunuz? 

1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise fiyat bilgilerini nasıl 
elde ediyorsunuz? 

………………….. 

Diğer perakendecilerle fiyat 
konusunda rekabet edebiliyor 
musunuz? 

1)Hiç 2)Kısmen  3)Orta düzeyde  4)Önemli ölçüde  
5)Kesinlikle 

 

Cevap 1, 2 ve 3’ten biri ise nedenini 
sorunuz? 

 

Diğer perakendecilerle kalite 
konusunda rekabet edebiliyor 
musunuz? 

)Hiç 2)Kısmen  3)Orta düzeyde  4)Önemli ölçüde  
5)Kesinlikle 

 

Cevap 1, 2 ve 3’ten biri ise nedenini 
sorunuz? 

 

Fiyatlarınızı nasıl belirlersiniz? 1)Piyasaya dayalı fiyatlandırma  2)rekabetçi 
fiyatlandırma   3)maliyet artı fiyatlandırma 
4)Diğer………………. 

Sizce fiyatlar en çok nerede 
değişiyor? 

1)Üretici  2)Komisyoncu 3)Tüccar  4)Nakliyede 

5)Pazar  6)Market    7)Diğer……………… 
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8)TUTUNDURMA 

 

Ürünlerinizi piyasaya tanıtmak için neler 
yapıyorsunuz? 

1)reklam  2)satış noktasında tanıtıyorum   

3) ücretsiz numuneler veriyorum 4)Ağızdan 
ağıza pazarlama  5)özel fiyatlar sunuyorum   
6)Diğer…………….. 

Eğer hiçbir tanıtım faaliyeti yok ise, 
gelecekte uygulayacağı tanıtım stratejisi 
nasıl olacak? 

 

“Marka adınız” var mı? 1)evet  2)hayır 

Marka adı bulunmuyor ise, ürününüze bir 
"marka" adı verecek misiniz? 

1)evet  2)hayır 

 

9)İNSAN KAYNAKLARI 

 

Çalıştırdığınız işçiler nitelikli mi? 1)evet  2)hayır 

Çalıştırdığınız işçilerin erkek ve kadın dağılımı %’de kaçtır? Kadın…………% 

Erkek …………% 

 

10)YATIRIMLAR 

 

Ticaret hacminizi artırmayı düşünüyor musunuz? 1)evet  2)hayır 

Ürün çeşitliliğini arttırmayı düşünüyor musunuz? 1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise nasıl geliştirmeyi düşünüyorsunuz?  

 

 

 

11)SERTİFİKASYON/KALİTE 

 

Ürünleri alırken kalite analizi 
yaptırıyor musunuz 

1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise nasıl? 1- Kendimiz yaptırıyoruz (ücreti:……………………. 
TL) 

2- Alıcılar yaptırıyor (ücreti:……………………. TL) 

Zeytin ve zeytinyağında 
herhangi bir sertifikanız var 
mı? 

1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise hangisi?  

Sertifika ve Kalitenin rekabet 
etmek için önemli "araç" 

1)Hiç 2)Çok az  3)orta düzeyde 4)önemli ölçüde  
5)kesinlikle 
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olduğunu düşünüyor 
musunuz? 

 

12)FİNANSAL DESTEK 

Hangi desteklemelerden yararlandınız? 

 

Zeytin ve zeytinyağı ı ticareti 
kapsamında  devlettten özel bir 
destek veya hibe aldınız mı? 

1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise, aldığınız destek 
miktarını 2018 ve 2019 yılı için 
belirtiniz? 

………. (2018) 

……….(2019) 

Sözleşmeli olarak bir firma ile 
çalışıyorsanız, aldığınız bir destek 
var mı? 

1)evet  2)hayır 

Cevap “evet” ise, alınan destek türü 
ve miktarını yazınız. 

 

 

13)MALİYET 

 

Masraf Unsurları Zeytin Zeytinyağı 

Alış fiyatı   

Ambalaj için işçilik   

Ambalaj   

Ulaşım ücreti   

Yükleme / boşaltma   

Sınıflandırma   

Depolama maliyeti   

Nakliye ve depolamada 
kayıp 

  

İşlem maliyeti   

Telefon maliyeti   

Ruhsat ve vergiler   

Diğer harcamalar 

(belirtiniz) 

  

TOPLAM TUTAR   

Satış fiyatı   

Gelir   
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14) GENEL SORULAR 

 

Zeytin ve zeytinyağı satışınızda aşağıdakilerden hangisi ne derecede sizin için bir sorun  
oluşturuyor ? 

1)Hiç sorun değil 2)Çok az sorun   3)Bazen    4)Önemli ölçüde sorun   5)Kesinlikle çok sorun 

Kredi temini  

Fiyat oluşturma  

Arz sıkıntısı  

Depolama sorunu  

Talep eksikliği  

Yetersiz bilgi  

Kaliteli problemi  

Hükümet politikası  

Devlet desteğinin olmaması  

Sermaye kıtlığı  

Ulaşım  

Ruhsatsız perakendecilerle haksız 
rekabet 

 

Diğer  

 


