UYELIK iISLEMLERI VE KARARLAR MUDURLUGU

Faaliyet Tanim : Uye iletisim bilgilerinin rutin olarak giincellenmesi

Gostergeler :

[letisim bilgisi giincellenen iiye orani

Ocak ayinda iiye takip ¢aligmasi kapsaminda tiim iiye iletisim bilgileri giincellenmektedir.
Mayis ve Ekim aylarinda aidat tebligat1 yapilmakta, aidat tebligatin1 almayan iiyelerin iletisim
bilgileri giincellenmektedir.

Sorumlu Miidiirliik : Uyelik Islemleri ve Kararlar Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitce :

Faaliyet Tamimi : Yeni iiye kazanmak i¢in; ilgili meslek kuruluglar1 ve diger kurumlarin
isbirligi ile tarama ¢aligsmalari ve tescil kayitlarinin incelenmesi

Gostergeler :

Gorisiilen kardes kurum sayis1

Yeni liye kazanmak {izere ilgili meslek kuruluslari ile yapilan goriigmeler ve borsa tescil
kayitlarinin incelenmesi ile kaydi gereken firmalarin tespit edilerek, kayitlarinin yapilmasi
Yeni liye sayist

Calismalar sonrasinda yeni iiye kayitlar1 yapilacaktir.

Sorumlu Miidiirliik : Uyelik islemleri ve Kararlar Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitce : -

Faaliyet Tanimi: Askiya alinacak {iye sayisini azaltmak i¢in iiyelerin ziyaret edilmesi ve
tutanak hazirlanmasi

Gostergeler:

Potansiyel askiya alinacak iiye ziyaret sayisi.

Askiya alinma potansiyeli olan iiyeler ziyaret edilecektir.

Sorumlu Miidiirliik : Uyelik Islemleri ve Kararlar Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitcge : -

Faaliyet Tanim : Aidat borcu olan iiyelerin izlenmesi, analiz edilmesi ve tiyelerin aidat
O0demelerinin saglanmasi

Gostergeler :

Goriisiilen tiye sayisi

Aidat borcu olan iiyelerle ikili goriismeler yapilacaktir.

Borcunun 6denmesi saglanan iiye sayisi

Sorumlu Miidiirliik : Uyelik Islemleri ve Kararlar Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitcge : -

Faaliyet Tanimu : Icra takibi baslatilan iiye sayisi

Yapilan ¢alismalar sonucu borcunu ddemeyen iiyeler i¢in yonetim kurulu karar1 alinarak,
durum Avukatlik Biirosu’na intikal ettirilecektir.

Sorumlu Miidiirliik : Uyelik islemleri ve Kararlar Miidiirliigii

Destek Birim : -



Biitce : -

Faaliyet Tanmimi: Yilda iki defa miisterek meslek komiteleri toplantilarinin yapilmasi.
Yonetim Kurulu Bagkani’nin yapacagi ¢agri ile meslek komitelerinin tamami yonetim
kurulunun da katilimiyla 2018 yilinda Mart ve Eyliil aylarinda iki kez miistereken
toplanacaktir.

Sorumlu Miidiirliik: Uyelik Islemleri ve Kararlar Miidiirliigii

Destek Birim: -

Biitce: -

Faaliyet Tanim : Uye kayitlarini askiya alma ve askida olan iiyenin kaydinin silinmesi.
Mevzuat hiikiimleri geregi, belirtilen siireler i¢inde borsa maddeleri iizerine alim satimlari
bulunmayan iiyelerden adreslerinde faal durumda olmayanlarin borsa iiyelikleri Ocak 2015
tarihli meclis karariyla askiya alinmistir. Bu liyelerimizden, askiya alindiklar1 borsa meclisi
kararin1 takip eden yilbasindan itibaren iki y1l icinde borsa maddelerinin alim satimini
yapmayanlarin kayitlar1 2018 yili1 Ocak ayinda silinecektir. Ayrica, mevzuatta belirtilen
sartlar1 tagiyan liyelerimizin askiya alinmasi ¢aligmalar1 2018 yil1 Ocak ayinda meclisin takdir
ve kararlarina sunulacaktir.

Sorumlu Miidiirliik: Uyelik Islemleri ve Kararlar Miidiirliigii

Destek Birim: -

Biitce: -

Faaliyet Tanimi : Adresinde faal olmadig tespit edilen iiyeler askiya alinacaktir.
Sorumlu Miidiirliik : Uyelik Islemleri ve Kararlar Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitcge : -

Faaliyet Tanim : Aidat borcu olan iiyelere ait borglu iiye tablosunun hazirlanmasi Aidat
borcu olan iiyeler siniflandirilarak bor¢ durumlarini gésteren tablo hazirlanacaktir.
Sorumlu Miidiirliik : Uyelik Islemleri ve Kararlar Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitcge : -

Faaliyet Tanimi: 5174 Sayili Kanun ve Se¢im Yo6netmeliginde belirtilen esaslar
dogrultusunda, 2018°de gerceklestirilecek borsamiz organ segimleri i¢in liye vergi kayitlarinin
giincel tutulmasi, firma sahibi veya sirket yetkililerinin kimlik bilgilerinin dogrulanmasi ve
kullandigimiz program ile TOBB Ortak Veri Tabanindaki kayitlarin paralelliginin devami
saglanacaktir. Y1l icinde her iki program kayitlarinda giincellik saglandiktan sonra Ilge Segim
Kurulu ile olusturulacak se¢im takvimi dogrultusunda ¢alisilmasi ve TOBB Ortak Veri
Tabanindan alinan listelerin flce Se¢im Kurulu’nun onayina sunularak, onaylanmus listeler
iizerinden se¢im caligmalar1 yapilacaktir.

Sorumlu Miidiirliik: Uyelik Islemleri ve Kararlar Miidiirliigii

Destek Birim:

Biitce: 55.000 TL

Faaliyet Tanim : Yo6netim Kurulu, Meclis, Meslek Komitesi ve Disiplin Kurulu
Toplantilarinin gergeklestirilmesinin saglanmasi ve kararlar alinmasi, Borsamizin yonetimi ve
idaresi i¢in, yonetim kurulunun her hafta, meclisin her ay, meslek komitelerinin her ay
diizenli olarak, disiplin kurulunun gerekli oldugunda toplanmalarinin saglanmasi, toplanti
devam durumlarinin takip edilmesi



Sorumlu Miidiirliik : Uyelik islemleri ve Kararlar Miidiirliigii
Destek Birim : -
Biitce : 127.000 TL

Faaliyet Tanmimi : Meslek komitesi sektorlerinden daha etkin sektorel bilgi akisinin
saglanmasi

Mesleki sorunlar1 degerlendirmek iizere meslek komitelerinin toplantilar1 gergeklestirilecek
ve sektorden gelecek sorunlarin dogru olarak degerlendirilmesi saglanarak, ilgili organlara
iletilecektir.

Sorumlu Miidiirliik : Uyelik Islemleri ve Kararlar Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitcge :

MALI iISLER MUDURLUGU

Faaliyet Tamimu: Diizenli olarak banka faiz oranlarinin arastirilmasi ve raporlanmasi

Gostergeler:

Faiz Arastirma Raporu

Vadeli mevduat doniislerinde en az ii¢ bankadan faiz oranlan ile ilgili bilgi almarak bunlarin rapor
haline getirilmesi ve borsa nakitlerinin en verimli sekilde degerlendirilmesi saglanacaktir.

Sorumlu Miidiirliik: Mali Isler Miidiirliigii

Destek Birim :-

Biitce : -

Faaliyet Tanim: Biitge disiplininin saglanmasi ve diizenli biit¢e izlemelerinin yapilmasi.
Gostergeler:

Biitge Izleme Tablosu

Gelir ve gider gergeklesmesinin biitce karsisindaki durumunun izlendigi gelir ve gider izleme olarak
iki ayn tablodan olugmaktadir. Biitce izleme tablosu her ay sonu hazirlanacaktir.

Gider Biit¢esinin Sapma Orani

Y1l sonunda gergeklesen giderin biitgede yer alan gider rakamina orani alinir. Bu oran 100’den
cikarilarak sapma orani hesaplanir. Sapma oraninin +/- %10 olmas1 hedeflenecektir.

Gelir Biitgesinin Sapma Orani

Y1l sonunda gergeklesen gelirin biitgede yer alan gelir rakamina orami alinir Bu oran 100’den
cikarilarak sapma orani hesaplanir. Sapma oraninin +/- %10 olmasi hedeflenecektir.

Sorumlu Miidiirliik : Mali Isler Miidiirliigii

Destek Birim:-

Biitce : -

Faaliyet Tamimi: Mali verilerin incelenmesi, denetlenmesi

Gostergeler:

Mali risklerin onlenmesi ve kaynaklarin yonetiminde; seffaflik, hesap verilebilirlik ve ihtiyatlilik
ilkeleri cercevesinde hareket edilmesinin saglanmasi amacina uygun olarak mali siireglere iliskin
bagimsiz denetim faaliyetinin gerceklestirilmesi

Sorumlu Miidiirliik : Mali Isler Miidiirliigii

Destek Birim:

Biitge : 35.000-TL

Faaliyet Tanimi: Biit¢cenin Hazirlanmasi

Gostergeler:

Borsa plan ve programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlar1 géz oniinde tutularak verimlilik,
tutumluluk ilkelerine ve hesap donemine gore Ekim ay1 icinde 2018 yil1 gelir ve gider biitgesi tasarisi
hazirlanarak Aralik ayinda Meclisin onayina sunulacaktir.

Sorumlu Miidiirliik: Mali Isler Miidiirliigii



Destek Birim: Tum mudirliikler
Biitce:-

Faaliyet Tanimi: Muhasebe Kayitlarinin Tutulmasi ve Izlenmesi

Gostergeler:

Borsamizin tasarrufundaki kaynaklar ile bunlarla elde edilen varliklar ve yapilan hizmetlere iliskin
islemlerin muhasebe kayitlarinin tutulmasi, mali tablolarin muhasebenin temel kavramlar ve genel
kabul gormiis biitce ve muhasebe ilkeleri ¢ergevesinde, uluslararasi standartlara uygun zamaninda ve
dogru olarak haftalik, aylik ve yillik dénemlerde raporlanmasi yoluyla kurulusun mali durumunu
saydam ve gergege uygun olarak yansitilmasina devam edilecektir.

Sorumlu Miidiirliik: Mali isler Miidiirliigii

Destek Birim: -

Biitce:-

Faaliyet Tanimi: Emlak ve Tasit Vergilerinin 6denmesi

Gostergeler:

Her yil diizenli olarak ve 2 taksitte 6denen Emlak Vergileri ile Motorlu Tasitlar Vergileri 2018 yilinda
da ddenecektir.

Sorumlu Miidiirliik: Mali isler Miidiirliigii

Destek Birim: -

Biitce: 106.000.-TL

AR-GE MUDURLUGU

Faaliyet Tamimi: Etkin enformasyon hizmetinin verilmesi

Gostergeler:

Hazirlanan e-biiltenler ve web sitesi duyuru sayisi; Uyelerimize tarim, gida, ekonomi, ticaret vb. diger
konularda bilgilendirme biiltenleri hazirlanmaya ve gerekli goriilenler web sitesinden duyurulmaya
devam edilecektir.

Kotasyondaki iiriinler ve diger ekonomik ve tarimsal verilerle ilgili olarak hazirlanan biiltenler; Borsa
ve diger kurumlardan elde edilen veriler ile giinliik, aylik ve yillik biiltenler hazirlanmaya ve
yayinlanmaya devam edilecektir.

Cevaplanan bilgi talebi sayisi; Kisi ve kurumlardan gelen bilgi talepleri cevaplandirilmaya devam
edilecektir.

Sorumlu Miidiirliik: Ar-Ge Miidiirligii

Destek Birim: -

Biitce: -

Faaliyet Tanimi: Ekonomi, tarim, kotasyonda bulunan {iriin ve/veya iiriin gruplan ve diger konularda
arastirma, rapor, makale, teblig, konusma, sunum vb. hazirlanmast

Gostergeler:

Hazirlanan arastirma, rapor, makale, teblig, konusmalar; Borsa, tarim, ekonomi ve diger konularda
arastirma dokiimanlarinin hazirlanmasina devam edilecektir.

ITB dergisi icin hazirlanan calismalar; ITB dergisi i¢in makale, rapor, veri vb. calismalar
hazirlanmaya devam edilecektir.

Hazirlanan sunumlar; konusma, teblig, faaliyet vb. calismalar icin gorsel sunumlar hazirlanmaya
devam edilecektir.

Hazirlanan goriisler; Borsacilik, tarim ve diger konularda Borsa goriislerinin hazirlanmasima devam
edilecektir.

Sorumlu Miidiirliik: Ar-Ge Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitcge : -



Faaliyet Tamimi: Rekolte tahmin ¢alismalarinin gergeklestirilmesi

Gostergeler:

Aciklanan rekolte tahmin raporu sayisi; Ege Bolgesinde iiretilen dnemli tarimsal iiriinlerle ilgili rekolte
tahmin ¢alismalar1 Yo6netim Kurulu kararlar1 dogrultusunda yiiriitiilecektir

Sorumlu Miidiirliik: Ar-Ge Miidiirligi

Destek Birim: insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, Mali Isler Miidiirliigii

Biitce: 120,000 TL

Faaliyet Tamimi: Tarimsal {iriinlerde maliyet ¢caligmalarinin yapilmasi

Gostergeler:

Hazirlanan iiretim maliyeti rapor sayisi; Borsamiz i¢in énemli 4 tarimsal liriinde iiyelerimizin bilgisine
sunulmak amaciyla maliyet ¢alismasi yapilacaktir.

Sorumlu Miidiirliik: Ar-Ge Miidiirliigi

Destek Birim: -

Biit¢e: 5,000 TL

Faaliyet Tanimi: Tarimsal iiretimi tesvik edici caligsmalarin koordine edilmesi

Gostergeler:

[lk iiriin téreni diizenlenen iiriin sayisi; Ilk {iriin toreni diizenlenmesine karar verilen iiriinlerde iiriin
kabul, ekspertiz, organizasyonu vb. ¢caligsmalar yapilacaktir.

Sorumlu Miidiirliik: Ar-Ge Miidiirliigi

Destek Birim: Kurumsal Iletisim Miidiirliigii, insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, Laboratuvar Miidiirliigii
Biitce: 25,000 TL

Faaliyet Tamimi: Tarimsal tiriinlerde markalagsma ¢aligmalarinin yapilmasi

Gostergeler:

Borsa tarafindan tescili alinan ve bagvurusu yapilan cografi isaret sayisi; Yonetim Kurulu tarafindan
uygun bulunan {irtinlerde yeni cografi isaret tescil bagvurulari yapilacaktir.

Borsa tarafindan tescil edilen cografi isaretlerin kullanilma sayisi; Borsa tarafindan tescil edilen
cografi isaretlerini kullanilan adetler takip edilecektir.

Basilan GMO Free etiketi sayis;; GMO Free projesi kapsaminda iiyelerimizden gelen talepler
dogrultusunda etiket basimi ve dagitimi igslemleri gergeklestirilecektir.

Sorumlu Miidiirliik: Ar-Ge Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitce: 20,000 TL

Faaliyet Tanimi: Zeytinyag1 tadim paneli olusturulmasi ¢alismalarinin yapilmasi

Gostergeler:

Zeytinyagi tadim egitimi sayisi; iITB Zeytinyagi tadim panelistlerinin egitime devam edilecek, tadim
panelinin ulusal ve uluslararasi taninirlik ¢aligmalarina baglanacaktir.

Sorumlu Miidiirliik: Ar-Ge Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitce: 20,000 TL

Faaliyet Tamimu: Tarim, borsacilik ve diger alanlarda proje ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi
Gostergeler:

Proje fikri degerlendirme toplantisi sayisi; yeni projelerin gelistirilmesi amaciyla 3 adet proje fikri
degerlendirme toplantisi gergeklestirilecektir.

ITB tarafindan yiiriitiilen ve yeni olusturulan proje sayisi; Uyelerimize hizmet vermek, tarim ve
borsacilik alanlarinda kurumsal deger yaratmak amaciyla ve Yonetim Kurulu’nun onayiyla projeler
olusturulacak, yiiriitilecek ve etkinlikler gerceklestirilecektir. Ayrica 1ZKA, AB, vb. kurumlar
tarafindan acgilacak uygun c¢agrilara Yonetim Kurulu’nun onayiyla projeler sunulacaktir.

Dis paydaslar tarafindan ytiriitiilen ve desteklenen proje sayisi; Borsamiz faaliyet alanina uygun, dig
paydaslar tarafindan yiiriitiilen ve Yonetim Kurulunca uygun bulunan projelere katilim saglanacak,
katilim saglanmis projelerin faaliyetlerine destek olunacaktir.



Sorumlu Miidiirliik: Ar-Ge Midirlugi ‘ ‘
Destek Birim: Insan Kaynaklar1 Mudiirliigii, Mali Isler Miidiirliigii, Kurumsal Iletisim Miidiirligii
Biitce: 145,000 TL

Faaliyet Tammmi: Uyelerin egitim planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi

Gostergeler:

Uye egitim plani; 2018 yilinda diizenlenecek iiye egitimleri igin {iye egitim plan1 hazirlanacaktir.
Gergeklesen egitim sayisi; 12 adet liye egitimi gergeklestirilecektir.

Egitime katilan iiye sayisi; gergeklestirilecek egitimlere katilan iiye sayisi takip edilecektir.

Egitim degerlendirme anketi ortalama puani; Egitim degerlendirme anketi sonuclarinda ortalama
puanin 3,75 olmasi hedeflenmistir.

Sorumlu Miidiirliik: Ar-Ge Midiirliigii

Destek Birim: Uye Memnuniyet Calisma Grubu

Biitce: 20,000 TL

Faaliyet Tamumu: iTB iiyelerinin faaliyet alanlariyla ilgili yurtdisi fuarlara is gezilerinin diizenlemesi
Gostergeler:

Yurtdisina yapilan fuar, B2B goriismesi, kongre vb. organizasyon sayisi;

Uyelerimizin uluslararast is kapasitesini ve Borsamizin faaliyetlerinin tanmirligini arttirmak amaciyla
Yonetim Kurulu tarafindan uygun goriilen organizasyonlar gergeklestirilecektir.

Sorumlu Miidiirliik: Ar-Ge Miidiirliigi

Destek Birim: Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

Biitce: 100,000 TL

Faaliyet Tammm: ITB iiyelerinin i¢c ve dis ticaret kapasitelerinin gelistirilmesi amaciyla hazirlanan
emtia portalinin etkinliginin artirilmasi

Gostergeler:

Emtia portalinde is birligi yapilan kurum sayisi; Emtia portalinde isbirligi yapilabilecek yerli ve
yabanci kurum sayisini artirmak igin ¢aligmalar yapilacaktir.

Emtia portalinde yer alan iiye firma sayisi; Emtia portalinde yer alan {iye firma sayisini artirmak i¢in
calismalar yapilacaktir.

Sorumlu Miidiirliik: Ar-Ge Miidiirliigii

Destek Birim: Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Biit¢e: 20.000 TL

Faaliyet Tamimu: Borsa ve iiyelerin tanitimi icin yurti¢i fuarlara katilim saglanmasi

Gostergeler:

Katilim saglanan yurti¢i fuar sayisi; Yonetim kurulu tarafindan, katilim saglanmasi uygun goriilen
yurtici fuar vb. organizasyonlara iliskin ¢aligmalar yapilacaktir.

Sorumlu Miidiirliik: Ar-Ge Miidiirliigii

Destek Birim: Kurumsal iletisim Miidiirliigii, insan Kaynaklar1 Miidiirliigii,

Biitge: 75,000 TL

Faaliyet Tanim: Tarim, borsacilik, ekonomi ve/veya diger konularda toplant1 ve organizasyonlarin
gergeklestirilmesi

Gostergeler:

Gergeklestirilen organizasyon sayisi; Borsamizin tarim ve borsacilik alanlarindaki etkinligini artirmak
amaciyla en az 2 adet organizasyon gergeklestirilecektir.

Sorumlu Miidiirliik: Ar-Ge Miidiirliigii

Destek Birim: Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

Biit¢e: 50,000TL

Faaliyet Tanimi: Tarim sektdriiniin, ITB'nin ve iiyelerinin sorunlarinin ¢dziimiine iliskin girisimlerde
bulunulmasi
Gostergeler:



Girisimde bulunulan konu sayisi; Yonetim Kurulunun uygun gordiigii konularda tarim, ticaret ve
borsacilik alanindaki sorunlarin ¢6ziimii amaciyla ilgili kurum ve/veya kuruluslar nezdinde girisimde
bulunulacaktir.

Sorumlu Miidiirliik: Ar-Ge Miidiirliigii

Destek Birim: -

Biitge: -

Faaliyet Tammmu: iTB ve faaliyet alam ile ilgili konularda en az bir Ingilizce rapor ve/veya yaym
hazirlanmasi

Gostergeler:

Hazirlanan rapor ve/veya yayin sayisi

Borsamiz ve faaliyet alanlariyla ilgili konularda yilda en az 1 tane Ingilizce rapor ve/veya yaymn
hazirlanacaktir.

Sorumlu Miidiirliikk: Ar-Ge Miidiirliigii

Destek Birim: -

Biitce: -

Faaliyet Tamimu: Borsa faaliyet alaniyla ilgili yurtdis1 organizasyonlara katilim saglanmasi
Gostergeler:

Katilim saglanan organizasyon sayisi

Faaliyet alanimiz ile ilgili konularda Borsamizin iiyesi oldugu ya da olmadigi uluslararasi kurumlarin
diizenledigi organizasyonlara Yonetim Kurulu tarafindan uygun goriilmesi durumunda katilim
saglanacak veya uluslararasi organizasyonlar gerceklestirilecektir.

Sorumlu Miidiirliik: Ar-Ge Miidiirligii

Destek Birim: -

Biitge: 100.000 TL

Faaliyet Tammm: Uyelere yonelik yapilan dilek sikayet kutularindan ve anketlerden gelen geri
bildirimlerin raporlanmasi ve izlenmesinin saglanmasi

Gostergeler:

Enformasyon Hizmetleri Memnuniyet Anket Sonucu; “Enformasyon Hizmetleri” memnuniyetini 2018
yilinda en az %82 diizeyinde gergeklestirmek hedeflenmistir.

Sorumlu Miidiirliik: Ar-Ge Miidiirliigii

Destek Birim: -

Biitce: -

Faaliyet Tammm: Uyelere yonelik yapilan dilek sikayet kutularindan ve anketlerden gelen geri
bildirimlerin raporlanmas1 ve izlenmesinin saglanmasi

Gostergeler:

Istatistik Veri tabam1 Hizmetleri Memnuniyet Anket Sonucu; “Istatistik Veri Tabami Hizmetleri”
memnuniyetini 2018 yilinda en az %82 diizeyinde ger¢eklestirmek hedeflenmistir.

Sorumlu Miidiirliik: Ar-Ge Miidiirliigii

Destek Birim:-

Biitge: -

TESCIiL VE KONTROL MUDURLUGU

Faaliyet Tanimi: Borsamiz kotasyonuna alinabilecek potansiyel iiriinler hakkinda fizibilite ¢alismasi
yapilmasi

Gostergeler :

Borsamiz kotasyonuna dahil olmayan ,borsamizin ¢alisma alani i¢erisinde 6nemli miktarda ticareti
yapilan {irlinlerin tespitine yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.

Sorumlu Miidiirliik : Tescil ve Kontrol Miidiirligii



Destek Birim :Ar-Ge Miudirligi
Biitce :-

Faaliyet Tammmu: Diizenli olarak iiye takip ¢aligmas1 yapilmasi

Gostergeler :

Tescil geliri

Borsa tescil gelirini bir 6nceki yilin tescil gelirine gore %5,12 oraninda arttirilmast hedeflenmistir.
Izmir ve ilgelerine yapilan tanitim etkinlik sayis

[zmir ve ilgelerine y1lda en az 3 adet tanitim etkinliginin gerceklestirilmesi hedeflenmistir..
Yapilan tescil sayist

Ziyaret edilen iiye sayisi

Borsamiz tescil gelirlerini artirmak ve hizmetlerini anlatmak amaciyla en az 30 tiye/firma ziyareti
gergeklestirilmesi hedeflenmistir.

Telefonla ve/veya yaziyla ulasilan tiye takibi

Borsamiz tescil gelirlerini artirmak ve hizmetlerini anlatmak amaciyla {iyelere diizenli olarak telefon
ve/veya yazi ile iletisim saglanacak ve takip edilecektir.

Sorumlu Miidiirliik : Tescil ve Kontrol Miidiirligii

Destek Birim:-

Biitce :

Faaliyet Tammm: Uyelere yonelik yapilan dilek sikayet kutularindan ve anketlerden gelen geri
bildirimlerin raporlanmasi ve izlenmesinin saglanmasi
Gostergeler:
Salon Hizmetleri Memnuniyet Anket Sonucu
Salon hizmetleri memnuniyetini 2018 yilinda en az %80 diizeyinde gerceklestirmek hedeflenmistir.
Tescil Memnuniyet Anket Sonucu
Tescil memnuniyetini 2018 yilinda en az %85 diizeyinde gergeklestirmek hedeflenmistir.
Sorumlu Miidiirliik : Tescil ve Kontrol Midiirliigii
Destek Miidiirliik : Uye Memnuniyet Calisma Grubu/Tiim Miidiirliikler
Biitce :-
KURUMSAL iLETiSIM MUDURLUGU

Faaliyet Tamimu : Uyelere yonelik yapilan dilek sikayet kutularindan ve anketlerden gelen geri
bildirimlerin raporlanmasi ve izlenmesinin saglanmasi

Gostergeler :

Etkinlik ve Organizasyon Hizmetleri memnuniyet anket sonucu

Etkinlik ve organizasyon hizmetleri memnuniyetini 2018 yilinda en az %85 diizeyinde
gergeklestirilmesi hedeflenmistir.

Sorumlu Miidiirliik : Kurumsal Iletisim Midiirliigii

Destek Birim:-

Biitce: -

Faaliyet Tammmi: Uyelere ynelik yapilan dilek sikayet kutularindan ve anketlerden gelen geri
bildirimlerin raporlanmas1 ve izlenmesinin saglanmasi

Gostergeler :

Kurumsal {letisim Memnuniyet Anket Sonucu.

Basin ve halkla iligkiler memnuniyeti 2018 yilinda en az %85 diizeyinde gerceklestirilecektir.
Sorumlu Miidiirliik: Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

Destek Birim: -

Biitce: -

Faaliyet Tanimi: Verilen Hizmetlerdeki Hata Sayisin1 Azaltmak
Etkinliklerde tespit edilen uygunsuzluklarin sistematik olarak giderilmesine yonelik raporlama ve
¢Oziim Onerilerinin tretilmesi.



Gostergeler :

Uygunsuzluk Sayisi

Sorumlu Miidiirliik: Kurumsal Iletisim Miidiirliigii
Destek Birim: -

Biitce: -

Faaliyet Tamimu: Basinin katildig1 borsa faaliyetlerinin organize edilmesi.

Gostergeler :

Basin katilimli faaliyet sayis1

Basinin katildig1 faaliyet sayis1 izlenecektir.

Borsamizca diizenlenen faaliyetlerden uygun goriilenlere basin davet edilecek, basin davetli listeleri
olusturulacak, basin mensuplarina yonelik basin kitleri olusturulacak, ihtiyaca gore canli yayin araci
takibi, salonda basinin rahat ¢alisabilmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

Sorumlu Miidiirliik : Kurumsal Iletisim Midiirliigii

Destek Birim : Ar-Ge, Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Biitce : -

Faaliyet Tamimi: Basin yayinlan ile ilgili stirekli ve etkin bilgi akiginin saglanmasi.

Gostergeler :

Mail Gonderim Sayist

Borsa faaliyetleri ile Borsa yoneticileri tarafindan yapilan basin agiklamalarinin medya yansimalart ile
ilgili olarak, medya takip sirketinden Izmir Ticaret Borsas1 ve Kose Yazarlart konu bashigiyla giinliik
olarak gonderilen 2 adet e-mail yonetim kurulu, meclis tiyeleri ve personele gonderilecektir.
Gonderilen e-mail sayis1 izlenecektir..

Sorumlu Miidiirliik : Kurumsal iletisim Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitce : -

Faaliyet Tamimi : Yazili ve gorsel medya takibi yapilmasi.

Gostergeler :

Medyada goriiniirliik sayisi

Giinliik olarak arsivlenen medya yansimalarinin sayilar aylik olarak islenip, yillik takibi yapilacaktir.
Borsa faaliyetleri ile Borsa yoneticileri tarafindan yapilan basin agiklamalarinin medya yansimalarinin,
medya takip sirketleri araciligiyla taranacak ve arsivlenecektir. 2018 yil1 i¢in 1885 yansima
hedeflenmistir.

Sorumlu Miidiirliik : Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biit¢e : 15.000 TL

Faaliyet Tamimi: Kurum dergisinin diizenli yayinlanmasi.

Gostergeler :

Dergi sayist

[zmir Ticaret Borsasi Dergisi, 2018 y1l1 igin en az 4 say1 olarak yayinlanmas1 hedeflenmistir. Dergi
iceriginde yeni boliimler eklenerek revizyon yapilacaktir.

[lan say1s1

[zmir Ticaret Borsasi Dergisi’ne prestij amagli olarak ilan alinacaktir. Kar amagli kurum olmadigimiz
i¢in hedef konulmamus takip amaciyla izlemede birakilmaistir.

Sorumlu Miidiirliik : Kurumsal letisim Midiirliigii

Destek Birim : Ar-Ge Miidiirliigii, insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Biitce : 50.000 TL

Faaliyet Tamimi: Sosyal medya araclarimin etkin kullanilmasi.
Gostergeler :
Twitter / Instagram / Facebook yaymlanan mesaj sayisi



Atilan tweetler, Instagram ve Facebook’da yayinlanan mesajlar Enformasyon Y&netimi Siireg izleme
Tablosu’na giinliik olarak islenecektir.

[zmir Ticaret Borsasi marka haberleri, sektor haberlerinin yanisira, gesitli toplant1 organizasyonlari
duyurulari, toplant1 notlar1 ve fotograflari, iliskide bulundugumuz kurumlarla ilgili sosyal durumlar
(vefat, bagsagligi, kutlama) ilgili mesajlar sosyal medya araglarindan mesaj olarak yayinlanacaktir.
2018 yil1 i¢in tweet sayisi 2040 olarak hedeflenmistir.

Sorumlu Miidiirliik : Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitce : -

Faaliyet Tamimu: Basin Biilteni hazirlanmasi.

Gostergeler :

Basin Biilteni sayisi

Basin kuruluslaria génderilen biilten sayist aylik olarak islenecektir.

Izmir Ticaret Borsas1 Y&netim Kurulu Baskani’nin gerekli gordiigii konu ve durumlarda basin biilteni
hazirlanarak, medya kuruluslarina génderilecektir.

Sorumlu Miidiirliik : Kurumsal Iletisim Miidiirligi

Destek Birim : -

Biitce : -

Faaliyet Tanimi: Haber iiretimi i¢in gerekli gorsel destegin saglanmasi.

Gostergeler :

Fotograf cekilen faaliyet sayisi

Fotograf cekilen etkinlikler, etkinlik dosya adlariyla izlenecektir.

Basin biiltenleri ve izmir Ticaret Borsas1 Dergisi’nde kullanilacak haberlerde kullanilmak iizere,
gerekli goriilen etkinlik ve toplantilarda haber fotografi ¢ekilecektir.

Sorumlu Miidiirliik : Kurumsal iletisim Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitce : -

Faaliyet Tanimi: Tanitim materyallerinin gelistirilmesi.

Gostergeler :

Yeni materyal sayisi

2018 yil1 i¢in ayrilan biitceye bagli olarak en az 5 yeni materyal gelistirilmesi hedeflenmistir.
Hazirlanan tanitim materyal sayis1 tiirlerine gore sayilarak izlenecektir. Borsamiza gelen konuklar ile
Borsamizin ziyarete gittigi kisi ve kurumlara sunulmak, fuar stantlarinda kullanilmak iizere, Izmir
Ticaret Borsasi logo ve binasi kullanilarak ¢esitli tanitim ve promosyon malzemesi hazirlanacaktir.
Sorumlu Miidiirliik : Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

Destek Birim : insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Biitce : 40.000 TL

Faaliyet Tamimu : Panel, soylesi etkinliklerinin diizenlenmesi.

Gostergeler :

Panel, soylesi v.b. etkinlikleri sayisi

Y1l i¢inde Izmir Ticaret Borsasi’nin kamuoyunda etkinligi ve farkindaligini artirmak amaciyla
Yonetim Kurulumuzca karara baglanan panel, sdylesi v.b. gibi organizasyonlar diizenlenecektir. Bu
organizasyonlarin planlama, yiiriitme ve diizeninin takibi yapilacaktir. 2018 y1l1 i¢in en az 5 panel,
sOylesi diizenlenmesi, 15 adet de benzeri organizasyon gerceklestirilmesi hedeflenmistir.

Diger gergeklestirilen organizasyonlar

Sorumlu Miidiirliik : Kurumsal iletisgim Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitce : 260.000 TL

Faaliyet Tamimu : Tanitim ve Sosyal Amacli Projeler



Gostergeler :

Hazirlanip Sunulan Proje sayist

[zmir Ticaret Borsasi’nin kamuoyunda etkinligi ve farkindaligini artirmaya yénelik ve ayrica sosyal
amacli projelerin liretilmesi, mevcut projelerin yiiriitiilmesi ve Yonetim Kurulu goriisiine sunulmak
iizere 2018 yil1 igin en az 2 proje hazirlanmasi hedeflenmistir.

Sorumlu Miidiirliik : Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

Destek Birim : Ar-GE

Biitce : 45.000 TL

Faaliyet Tamimu : Basin mensuplar ile ilgili sosyal organizasyonlar yapilmasi.

Gostergeler :

Organizasyon sayisi

Borsamiz faaliyetlerini aktif olarak takip eden basin mensuplari ile iligkilerin giiclendirilmesi amaciyla
hizmet degerlendirme anketlerinin de dagitildig1 2 adet yemekli toplanti, piknik vs. gibi
organizasyonlar diizenlenecektir.

Sorumlu Miidiirliik : Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitce : 14.000 TL

Faaliyet Tanimi: Borsa tanitim, reklam ve ilan ¢aligmalarinin organize edilmesi.

Gostergeler :

[lan ve reklam sayisi

[lan ve reklam says1 izlenecektir.

[zmir Ticaret Borsasi tarafindan yayin kuruluslarinda yayinlatilacak ilanlar, baski hazirlik, Basin ilan
Kurumu yazismasi ve medya takibi ile organize edilecektir.

Sorumlu Miidiirliik : Kurumsal iletisim Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biit¢e : 105.000 TL

Faaliyet Tamimu: il A Protokol ve Borsa Protokol Listesinin diizenlenmesi.

Gostergeler :

Hazirlanan Liste

Hazirlanan listelerin gilincelligi izlenecektir.

[zmir ili A Protokol ve Borsa Protokol Listeleri olusturularak, 3 ayda bir rutin tarama takibi
yapilacaktir.

Sorumlu Miidiirliik : Kurumsal iletisim Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitce : -

Faaliyet Tanimi: Basin kuruluslarima ait kiinye ve basin mensuplarina ait e-mail, telefon gibi iletisim
bilgi listelerinin gilincelliginin saglanmasi.

Gostergeler :

Giincel liste

Basin kuruluslar1 ve basin mensuplarina ait iletisim bilgilerinin yer aldig1 listede gelisen degisiklikler
anlik olarak islenecek, ayrica 3 ayda bir rutin tarama takibi yapilacaktir Hazirlanan listenin giincelligi
izlenecektir.

Sorumlu Miidiirliik : Kurumsal {letisim Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitge : -

Faaliyet Tammm: Bilgi Edinme Kanunu ile ilgili TOBB’a Bilgi Temininin Saglanmasi

Bilgi Edinme Hakki Kanunu ¢ergevesinde koordinatorlitk gérevi yapilarak TOBB’a genel dokiim
raporu gonderilecektir.

Sorumlu Miidiirliik: Kurumsal letisim Miidiirliigii

Destek Birim: -



Biitce: -

Faaliyet Tanmmm: izmir’de Borsa Yonetim Kurulu ve Meclis Baskanlik Divani’nin katilimi ile
gerceklestirilen iist diizey etkinliklerde protokol diizeninin takibi yapilacaktir.

Sorumlu Miidiirliik: Kurumsal Iletisim Miidiirligii

Destek Birim: -

Biitge: -

Faaliyet Tamimi: Borsamiz Kiitiiphanesinin sorumluluklarinin takibi ve kayitlarinin giincellenmesi
gerceklestirilecektir.

Sorumlu Miidiirliik: Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

Destek Birim: -

Biitge: -

Faaliyet Tanimi: Yonetim Kurulu ve Meclis Bagkanlig1 sekreteryasinin yiiriitiilmesi
Sorumlu Miidiirliik: Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

Destek Birim: -

Biitce: -

Faaliyet Tanimi: Yonetim Kurulu ve Meclis Baskanlig ile iist diizey misafir, protokol agirlama
Sorumlu Miidiirliik: Kurumsal iletisgim Miidiirliigii

Destek Birim: -

Biitce: -

Faaliyet Tamimi: Borsamiz Santralinin diizenli ve etkin hizmet vermesinin saglanmasi
Sorumlu Miidiirliik: Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

Destek Birim: -

Biitce: -

Faaliyet Tammm: iTB WEB TV yaym

Yaym Kurulunun onay1 ile ITB TV portalinda yayinlanmasi karara baglanan toplanti, téren, panel gibi
cesitli organizasyonlarin, Borsamiz ve faaliyetlerine dair tanitimlarin video ¢ekimlerinin, kurgu ve
seslendirmelerinin yaptirilmasi, takibi, onay siireci sonrasi yayinlanmasi ve arsivlenmesini
kapsamaktadir.

Sorumlu Miidiirliik: Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

Destek Birim: -

Biitce: 25.000 TL

Faaliyet Tammm: TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile lgili Calismalar

Koordinatér Kurum yetkisi Borsamiza verilmis olan TOBB Kadin Girisimciler Kurulu kurul
toplantilari, egitim ve seminer toplantilari, reklam calismalari, basin ilan ¢alismalari, brosiir / kitapgik
basimu diizenli bir sekilde yiiriitiilecektir.

Sorumlu Miidiirliik: Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

Destek Birim: -

Biitce: 35.000 TL

Faaliyet Tanimi: 2018 Instagram Fotograf ve Video Yarigmasi

Gostergeler: 2016 yilinda Borsa Saray1 temal1, 2017 yilinda iiziim ve incir temal1 Instagram
Yarigmasi diizenlenmistir. 2016 yilinda tek dalda yapilan yarigmaya 178 fotograf katilmistir. Video
dalinin da eklenerek toplam 4 dalda yapilan yarismaya 756 eser yiikklenmistir. 2018’de yarismaya
hangi {irlinlerin dahil edilecegi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenecektir.

Sorumlu Miidiirliik: Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

Destek Birim: Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Biitce: 36.750 TL



LABORATUVAR MUDURLUGU
Faaliyet Tanmmm : Laboratuvar i¢in gerekli cihaz tespitinin yapilmast ve alinmasinin
saglanmasi
Gostergeler :
Yenilenen makine — teghizat sayisi
Laboratuvarda kimyasal analizlerde kullanilan balon 1siticist ve sert numunelerin
ogiitiilmesinde kullanilan 6giitlicii makinasinin alinmasi i¢in ¢alisma yapilacaktir.
Sorumlu Miidiirliik : Laboratuvar Mudiirliigii
Destek Birim : -
Biitce : 10.000 TL+KDV

Faaliyet Tanimu : Uyelere yonelik yapilan, dilek sikayet kutularindan ve anketlerden gelen
geri bildirimlerin raporlanmasi ve izlenmesinin saglanmasi

Gostergeler :

Laboratuvar Memnuniyet Anket sonucu.

2018 yilinda yapilacak anket sonucuna gore, laboratuvardan memnuniyet oraninin %83
olmasi1 hedeflenmektedir.

Analiz sonuglarinin miisteriye teslim siiresi.

2018 yilinda analiz sonuglarinin, miisteriye teslim siiresine uyumun %100 olmasi
hedeflenmektedir.

Analiz raporlariin yeniden yazilmasi orani.

2017 yilinda analiz raporlarinin yeniden yazilmasi oraninin %0.1 olmas1 hedeflenmektedir.
Sorumlu Miidiirliik : Laboratuvar Miidiirligii

Destek Birim : Uye Memnuniyet Olgiimii Siireci Calisma Grubu

Biitce : -

Faaliyet Tanim: Uriin analizlerinin yapilmasi.

Gostergeler: Borsamiz kotasyonuna tabi bazi tirlinlerin fiziksel ve kimyasal analizleri, ulusal
ve uluslararasi kabul gérmiis metotlar dogrultusunda yapilacaktir.

Sorumlu Miidiirliik : Laboratuvar Mudiirliigii

Destek Birim :

Biitcge : -

Faaliyet Tanimi: Mikrobiyolojik analizlerinin yapilmasi.

Gostergeler: Tiim gida iirtinlerinde, mikrobiyolojik analizler Tiirk Standartlar1 Enstitiisti
(TSE) dogrultusunda yapilacaktir.

Sorumlu Miidiirliik : Laboratuvar Miidiirligii

Destek Birim :

Biitce : -

Faaliyet Tanmimi: Mikrobiyoloji Laboratuvarinin Akredite Laboratuvar ( TS EN ISO/IEC
17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarimin Yeterliligi I¢cin Genel Sartlar) olmasi.
Gostergeler:

Akreditasyon I¢in Gerekli Olan Belgeler, Cihazlar, Tadilatlar,

TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlariin Yeterliligi Icin Genel
Sartlar egitimlerinin alinmasi,

Hepa Filitre Havalandirma Sisteminin Kurulmasi,

Danigmanlik Hizmetinin alinmasi ile ilgili teklifler alinip maliyet ¢alismas1 yapilacaktir.
Sorumlu Miidiirliik : Laboratuvar Miidiirligii

Destek Birim :



Biitge : 285.000 TL

INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU

Faaliyet Tammmi: Envanter yonetimi i¢in prosediir yazilmasi
Gostergeler :

Yeni olusturulan prosediir

Yeni prosediir olusturulacaktir.

Sorumlu Miidiirliik : insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Destek Birim : Mali Isler Miidiirliigii

Biitge : -

Faaliyet Tanmim : Borsa binasi rdleve, restitlisyon ve restorasyon projelerinin hazirlatilmasi,
hazirlanan projelere dair ilgili kurul onaylarinin alinmasi

Gostergeler :

Bina rdleve, restitiisyon, restorasyon siirecinin yonetilmesi

Proje kurul onay1

Sorumlu Miidiirliik : insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Destek Birim :

Biitce : -

Faaliyet Tamm : Uyelere ydnelik yapilan dilek sikayet kutularindan ve anketlerden gelen geri
bildirimlerin raporlanmas1 ve izlenmesinin saglanmasi

Gostergeler :

Web sitesi ve bilgi islem hizmetleri memnuniyet anket sonucu.

Web sitesi ve bilgi islem hizmetlerini memnuniyetini 2018 yilinda en az %80 diizeyinde
gergeklestirmek hedeflenmistir.

Sorumlu Miidiirliik : Insan Kaynaklar1 Miidiirligii

Destek Birim : Uye Memnuniyet Calisma Grubu, Web Sitesi Calisma Grubu

Biitge : -

Faaliyet Tammm: : Uyelere yonelik yapilan dilek sikayet kutularindan ve anketlerden gelen geri
bildirimlerin raporlanmasi ve izlenmesinin saglanmasi

Gostergeler :

Fiziksel altyapt memnuniyeti ile ilgili anket sonucu

Fiziksel altyapt memnuniyeti 2018 yilinda en az %78 diizeyinde gerceklestirilecektir.

Sorumlu Miidiirliik : insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Destek Birim :-

Biitce :-

Faaliyet Tanimi : Laboratuvar analiz sonuglarimin web sitesi ve mobil uygulamada yayinlanmast
Gostergeler :

Web sitesinde ve mobil uygulamada sayfanin eklenmesi.

Sorumlu Miidiirliik : Insan Kaynaklari Miidiirligii

Destek Birim : Laboratuvar Midiirligi

Biitce : -

Faaliyet Tanimi : Performans Yonetim Sistemi sonuglarina gore egitim planinin hazirlanmasi
Gostergeler :

Hazirlanan yillik egitim plam

Servislerden gelen raporlara gore yillik egitim plani olusturulacaktir.

Sorumlu Miidiirliik : Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Destek Birim :

Biitge : -



Faaliyet Tanimi : PYS gore belirlenen egitimleri gergeklestirilmesini saglanmasi
Gostergeler :

Gergeklesen egitim siiresi (adam*saat)

Egitim Biitgesi (%) (Egitim Biitgesi/ITB Biitgesi*100)

Egitim memnuniyet orani

Sorumlu Miidiirliik : Insan Kaynaklari Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitce : 55.000.- TL

Faaliyet Tammmu: Calisan sikayet sistemlerinin etkinliginin arttirtlmas.
Gostergeler :

Gelen sikayet sayisi

Degerlendirilen sikayet sayist

Calisan Memnuniyeti Orani

Ankete katilimci sayisi

Sorumlu Miidiirliik : Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Destek Birim: Calisan Memnuniyeti Calisma Grubu

Biitce: -

Faaliyet Tanmimi: Calisan paylasim toplantilarinin etkinligini arttirilmasi
Gostergeler:

Toplant1 Sayis1

Katilimci sayist

Sorumlu Miidiirliik : insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Destek Birim: -

Biitce: -

Faaliyet Tamim :Calisanlara yonelik sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi
Gostergeler :

Faaliyet sayis1

Kahvalti, yemek ve/veya piknik gibi sosyal faaliyet diizenlenecektir.
Katilimci sayisi

Sorumlu Miidiirliik : Insan Kaynaklari Miidiirligii

Destek Birim : -

Biitce : 75.000.- TL

Faaliyet Tamimi: Calisan kariyer yonetim sistemlerinin kurulmasinin saglanmast
Gostergeler:

Kariyer yonetim sisteminin kurulma ¢aligmalar

Sorumlu Miidiirliik : Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitce : 20.000.- TL

Faaliyet Tanimi: ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) belgesini alinmasi ilgili
siirecin yonetilmesi

Gostergeler :

Alman ISO 27001 BGYS Belgesi

Sorumlu Miidiirliik : Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Destek Birim : -

Biitce : 25.000.- TL

YONETIM TEMSILCIiSi



Faaliyet Tamimi : ISO 9001:2015 KYS’ nin yeni versiyonuna gegis i¢in tiim mevcut dokiimanlarin
(prosediir, form, talimat, liste vb) revize edilmesi gerekli olan yeni dokiimanlarin ( risk prosediirii gibi)
hazirlanmas. Ig tetkik ve YGG nin yapilmasi

Akreditasyona uygun i¢ denetim, YGG prosediiriiniin revize edilmesi ve uygulanmast

Gostergeler :

Revize edilen dokiiman sayi1s1

Yeni olusturulan dokiiman sayist

Gergeklestirilen i¢ tetkik

Gergeklestirilen YGG

Sorumlu Miidiirliik : Yonetim Temsilcisi

Destek Birim : Akreditasyon Calisma Grubu

Biitce :

Faaliyet Tammm : Kurum igerisinde yayillimi arttirmak igin ¢alisma gruplarmin sayisinin
arttirllmasinin saglanmasi

Gostergeler :

Calisma grubu sayis1

Caligma grubu iiyelerinin toplanti katilim sayisi

Sorumlu Miidiirliik : Yonetim Temsilcisi

Destek Birim : -

Biitce : -

Faaliyet Tanimi : Kalite Yonetim sistemleri hakkinda Borsa i¢i bilgilendirme egitimi yapilmasi
Gostergeler :

Egitim sayis1

Sorumlu Miidiirliik : Yonetim Temsilcisi

Destek Birim : -

Biitge : -

CALISMA GRUPLARI

UYE MEMNUNIYETi CALISMA GRUBU

Faaliyet Tamimu : Miisteri memnuniyet oranini arttirmak.
Gostergeler :

Dilek/Sikayet ¢éztimlenme siiresi, Giin

Oneri ¢oziimleme siiresi, Giin

Uye memnuniyeti katilimci sayisi, Adet

Gelen Oneri sayisi, Adet

Dilek/Sikayet ¢oziimlenme orani (memnuniyet orani) %
Oneri ¢oziimleme siiresi, %

Miisteri Sikayeti Tekrarlanma Orani (memnuniyet orani),%
Miisteriden gelen dilek sikayet sayist

Uye Memnuniyet Anket, Memnuniyet Oran1,%

Sorumlu Miidiirliik : Uye Memnuniyeti Calisma Grubu
Destek Birim : Tiim Midiirlikler

Biitge : -

CALISAN MEMNUNIYETi CALISMA GRUBU

Faaliyet Tanmimi : Calisan Oneri sisteminin etkinliginin arttirtlmasi
Gostergeler :



Gelen Oneri Sayisi

Degerlendirilen Oneri Sayis1

Calisan Memnuniyeti Anket sorularinin revize edilmesi

Sorumlu Miidiirliik : Calisan Memnuniyeti Ol¢iimii Siireci Calisma Grubu
Destek Birim : Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Biitcge :

WEB SIiTESi CALISMA GRUBU

Faaliyet Tammm : WEB sitesinde yer alan bilgi ve belgenin giincelliginin izlenmesi
Gostergeler :

Giincellenen Web Sitesi

Sorumlu Miidiirliik : Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Destek Birim : Web Sitesi Calisma Grubu

Biitce : -

MEVZUAT CALISMA GRUBU

Faaliyet Tanimi : Yonetmeliklerin giincelliginin saglanmasi
Gostergeler :

Giincellenmesi saglanan mevzuat sayisi

Sorumlu Miidiirliik : Mevzuat Calisma Grubu

Destek Birim : Uyelik ve Kararlar Miidiirliigii

Biitge : -

SATINALMA YONETIMi CALISMA GRUBU

Faaliyet Tanim : Satinalma prosediirii i¢inde tedarik¢i yonetim (se¢im/degerlendirme)sisteminin
revize edilmesi ve uygulanmast

Gostergeler :

Revize edilen prosediir

Onayl1 Tedarikgi Listesinin Olusturulmast

Sorumlu Miidiirliik : Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Destek Birim : Satinalma Yonetimi Calisma Grubu

Biitge : -

AKREDITASYON CALISMA GRUBU

Faaliyet Tanmm : Akreditasyona uygun i¢ denetim, YGG prosediiriiniin revize edilmesi ve
uygulanmasi

Gostergeler :

Revize edilen i¢ denetim prosediirii

Yapilan i¢ denetim sayisi

Uygunsuzluk Sayisi

Sorumlu Miidiirliik : Kalite Yonetim Temsilcisi

Destek Birim : Akreditasyon Calisma Grubu

Biitce : -

Faaliyet Tammmm : 2018-2021 Dénemi SWOT (GZFT) analizinin yapilmasi ve stratejik planinin
hazirlanmasi

Gostergeler :

SWOT (GZFT) analiz sonug raporu

Stratejik plan taslagi

Sorumlu Miidiirliik : Akreditasyon Calisma Grubu



Destek Birim : Tum Mudirlikler-
Biitce
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