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TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGINE

Bilindigi {lizere bireylerin ve toplumlarin iklim degisikligi gibi ¢evre sorunlar ile siirdiiriilebilir
tikketim gibi konulara kars1 ilgisinin ve hassasiyetinin artmasi ve s6z konusu alanlarin kamuoyunda daha
fazla dikkat ¢eker bir noktaya gelmesiyle birlikte tiiketicilere sunulan mal ve hizmetlerin satis ve
tanitimlarinda, tiiketicilerin ¢evreye iliskin hassasiyetlerinin istismar edildigi, tiiketicileri manipiile edici,
mal ve hizmetlerin dogaya zararsiz ve dogal yasami koruyucu oldugu gibi yaniltic1 iddialarin kullanildigi
orneklerle siklikla karsilasilmaya baslanmistir.

Bu dogrultuda, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yo6netmeligine dayanilarak s6z konusu sorunlarin ¢oziimiine yonelik reklam verenler,
reklam ajanslari, mecra kuruluslar taratindan gergeklestirilen ticari reklam ve ticari uygulamalarda yer
verilen ¢evreye iliskin beyan ve gorsellerin ilgili mevzuata uyumlu olmalar1 konusunda reklameilik ile
ilgili tiim kisi, kurum ve kuruluslara yol géstermek amaciyla hazirlanan “Cevreye Iliskin Beyanlar Iceren
Reklamlar Hakkinda Kilavuz” 13 Aralik 2022 tarihli ve 328 sayili Reklam Kurulu toplantisinda alinan
ilke karari ile yiirtirlige girmistir.

https://tuketici.ticaret.gov.tr/duyurular/cevreye-iliskin-beyanlar-iceren-reklamlar-hakkinda-kilavuz
adresli internet sitesinden anilan Kilavuza ulasilabilmektedir.

Bu kapsamda, Birliginiz {iyeleri tarafindan gerceklestirilecek ¢evreye iliskin beyan ve gorseller
igeren ticari reklam ve ticari uygulamalarda, 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi ve anilan Kilavuz hiikiimlerine riayet edilmesi ve
tiyelerin konu hakkinda bilgilendirilmeleri hususlarinda geregini ve bilgilerinizi rica ederim.
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CEVREYE ILISKIN BEYANLAR ICEREN REKLAMLAR HAKKINDA KILAVUZ

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Kilavuzun amaci, reklam verenler, reklam ajanslari, mecra
kuruluslar tarafindan gerceklestirilen ticari reklam ve ticari uygulamalarda yer verilen ¢evreye
iliskin beyan ve gorsellerin ilgili mevzuata uyumlu olmalar1 konusunda reklamcilik ile ilgili
tiim kisi, kurum ve kuruluglara yol gostermektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Kilavuz, tiiketiciye yonelik ¢evreye iligkin beyan, ibare ve
gorsellerin yer aldig her tiirlii ticari reklam ile haksiz ticari uygulamay1 kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Kilavuz, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 61 inci, 62 nci, 63 lincii ve 84 iincii maddelerine, 10.01.2015 tarihli ve
29232 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi ile 13.12.2022 tarihli ve 328 sayili Reklam Kurulu toplantisinda alinan karara
dayanilarak hazirlanmistir.

Tamimlar

MADDE 4 —(1) Yonetmelikte yer verilen tanimlara ilave olarak bu Kilavuzun
uygulanmasinda;

a) Cevresel beyan: Ticari reklam veya ticari uygulama kapsaminda bir mal veya
hizmetin bilesen, liretimi, piyasaya arz siireci, kullanim1 veya bertaraf edilme stireci ile ilgili
olarak cevresel fayda sagladigina veya g¢evreye olumsuz bir etkisinin bulunmadigina iliskin
ibare veya gorseli,
ifade eder.

IKINCi BOLUM
Genel Esaslar

Temel ilkeler

MADDE 5 — (1) Reklamlar, tiiketicilerin ¢evre konusundaki duyarliligin1 ya da bu
alandaki olasi bilgi eksikligini istismar edecek bigimde yapilamaz.

(2) Reklamlarda; cevresel isaret, sembol ve onaylar tiiketicileri aldatici sekilde
kullanilamaz.

(3) Ilgili mevzuati geregi enerji etiketlemesi zorunlu olan mallara iliskin reklamlarda,
enerji verimliligine veya fiyata dair bilgilerin yer almasi durumunda, ilgili malin enerji
verimliligi sinifinin belirtilmesi zorunludur.

(4) Reklamlarda “yesil”, “stirdiirtilebilir”, “eko”, “doga dostu™, “cevre dostu”, “cevreci
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sloganlar”, “sifir atik”, “geri dontistiiriilebilir”, “cevre agisindan giivenli”, “enerji agisindan
verimli”, “geri donistiiriilebilir”, “karbon notr”, “yenilenebilir”, “yesil enerji” gibi genel
nitelikteki kavramlar agiklama yapilmadan ya da o mal veya hizmetin veya {iretim siire¢lerinin
cevreye etkilerine iliskin olarak tiiketiciler nezdinde belirsizlige neden olacak sekilde
kullanilamaz. Cevresel beyanlarin ne ile ilgili oldugu, ne i¢in ve nasil kullanildig, iirtiniin
yasam dongiisiiniin tiimiine ya da bir boliimiine yonelik olup olmadigina iliskin bilgiler ve ilgili
cevresel etkilerin Ol¢tim veya degerlendirme yontemlerine iliskin agiklayici bilgilere yer
verilmelidir. Reklamin yayinlandigi mecra s6z konusu bilgileri vermek icin smurli ise

tiikketiciler, ayrintil1 bilgi alabilecegi mecraya yonlendirilmelidir.



(5) Reklamlarda yer verilen c¢evresel beyanlarin ger¢eklesmesi i¢in 6zel kosullarin
varlig1 halinde bu kosullar acik¢a belirtilmelidir. Reklamin yayinlandigi mecra s6z konusu
bilgileri vermek i¢in sinirli ise tiiketiciler, ayrintili bilgi alabilecegi mecraya yonlendirilmelidir.

(6) Reklamlarda bir mal veya hizmetin ya da reklam verenin ilgili mevzuati geregi
uymast gereken yasal siiregler ve saglamasi gereken standartlara veya halihazirda
kullanilmayan siireclerin veya bilesenlerin kullanilmamasina iliskin ¢evresel beyanlar, o mal
veya hizmetin, siirecin veya firmalarin rakip ve muadillerinden farkli ya da daha iistiin oldugu
algis1 olusturacak bigimde kullanilamaz.

Ornegin, bir deterjan markasina ait reklamlarda ve iiriin ambalajinda “denizlerimizi
korumak i¢in fosfat kullanimini azaltiyoruz” seklinde bir ibare yer verilmesi ilgili mevzuata
aykir1 olacaktir. Ciinkii halihazirda ilgili mevzuati geregi deterjan iiretiminde fosfat
kullaniminda 6nemli kisitlamalar bulunmaktadir. Dolayisiyla piyasada var olan diger markalar
icin de uyulmasi zorunlu olan sinirlamanin sadece o iiriin i¢in gegerli oldugu yoniinde izlenim
olusturmak tiiketiciler i¢in yaniltict olacaktir.

(7) Reklamlarda yer verilen ¢evresel beyanlarin o mal veya hizmetin hangi b6liim,
parga veya siirece iliskin oldugu agikca belirtilmelidir. Aksi takdirde, tiiketiciler, ¢evresel
beyanin tiim bu unsurlar1 kapsadigi izlenimi ile o malin ¢evreye gercekte oldugundan daha
olumlu ve stirdiirtilebilir katkisi oldugu konusunda yanlis yonlendirilebilirler.

Ornegin, “sifir emisyon” ibaresi veya gorseli bir mal veya hizmetin tiiketiciye
sunulmadan 6nceki liretim asamasina m1 yoksa tiiketicinin kullanimina sunulduktan sonraki
stirece mi iliskin oldugu agikc¢a belirtilmelidir.

(8) Mal veya hizmetlerin gelecekte hedeflenen cevresel etkilerine iliskin beyanlar,
yalnizca kamuya acik ve dogrulanabilir bir strateji belgesinde yer verilmesi halinde reklamlarda
kullanilabilir.

(9) Bir malin “biyolojik olarak bozunabilir”, “¢6zilinebilir” veya “geri doniistiiriilebilir”
olduguna iligkin beyanlarin, malin ambalaji da dahil olmak iizere iirtiniin tamamziyla m1 yoksa
bir kismiyla mu ilgili oldugu, biyolojik olarak bozunma veya kompostlama siirecinin hangi
kosullarda gecerli oldugu ya da bu siirecin yaygin olarak kullanilmayan 6zel ekipman veya
islemler gerektirip gerektirmedigi konusunda tiiketiciler agikg¢a bilgilendirilmelidir.

Ornegin, bir igecege ait pet sisenin ambalajinda “geri doniistiiriilebilir” ifadesine ve “&*
” gorseline yer verilmistir. Sise tamamen geri doniistiirtilebilir malzemelerden yapilmigken sise
kapag: oyle degildir. Malin sise, etiket ve kapak gibi kisimlarinin oldugu dikkate alindiginda
tiimiiniin mii yoksa belli kisimlarinin m1 geri distiiriilebilir oldugu belirtilmediginden bu
ifadenin tiiketicileri yaniltict nitelikte olma ihtimali bulunmaktadir.

Ornegin, bir malin geri doniistiiriilebilir olmadig1 veya yalnizca belirli bir bsliim veya
pargalarinin geri dontstiirtilebildigi  durumda, reklamlarda o malin tamaminin geri
dontistiirtilebilir oldugu belirtilmemeli veya herhangi bir sekilde bu izlenim verilmemelidir.

(10) Reklamlarda yer verilen karsilastirma niteligindeki ¢evresel beyanlarda yapilan
karsilastirmanin igerigi agik¢a belirtilmelidir. Ornegin, bir pet sisenin ambalajinda yer verilen
“%20 daha fazla geri dontistiiriilmiis icerik™ ifadesi ile reklam verenin kendisine ait ayn1 marka
ve igerikte 6nceki triiniiyle mi yoksa rakiplerinin iiriinleriyle mi karsilastirma yaptigi agikga
belirtilmelidir.

(11) Reklamlar, hedef Kkitleye ve topluma yonelik bir sorumluluk duygusu ile
hazirlanmalidir. Bu kapsamda, reklamlarda ¢evre kirliligi veya asir1 atik birikmesine yol agacak
tikketici davraniglarini 6nemsiz gibi gosteren, geri doniistiirtilebilir olmayan ambalajlara
Ozendiren, tiiketicileri, hareketlerinin olumsuz ¢evresel etkilerini gormezden gelmeye
yonlendiren, uygunsuz atik atmayr Ozendiren veya hos goren siirdiiriilebilir tiiketim
anlayisindan uzak iletisimlerden kaginilmalidir.

(12) Reklamlarda yer verilen c¢evre etiketi logosuna iliskin hususlar ilgili mevzuatina
uygun olmalidir.



Sertifika ve onaylar

Madde 6 — (1) Reklamlarda bir mala veya ambalajina ya da bir hizmete iligkin olarak
belirtilen sertifika ve onaylarin ulusal yetkili kurum ve kuruluslardan, iiniversitelerin ilgili
boliimlerinden veya akredite arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan alinan bilgi ve
belgeler ile dogrulanmis olmast gerekmektedir. Ayrica, bu sertifika, onay vb.
belgelendirmelerin ne tiir ¢evresel etkilere iliskin oldugu ve nasil faydalara atifta bulunduguna
dair agiklayici bilgilere reklamin yayinlandigi alanda ya da bir baglant1 veya uyari isareti ile
tiiketicilerin yonlendirilerek ayrintili bilgi alabilecegi bir internet sitesinde veya agilir ekranda
yer verilmesi gerekmektedir.

Ornegin, bir icecek iirliniine ait ambalajda “doga dostu ambalaj birligi” ibaresini i¢eren
onay gorseline yer verilmistir. Ancak, ambalajda adi gecen birlik tarafindan ambalajlarin
cevreye iligkin etkileri ile ilgili herhangi bir arastirma ve inceleme yapilmamaktadir. Bu
durumda ambalaj iizerinde yer verilen ifade ve gorselin, tiiketicileri yaniltici olmamasi
amaciyla kapsami ve dayanagi belirtilmelidir.

Bozunabilirlige iliskin beyanlar

MADDE 7 — (1) Tiiketiciler, reklamlarda yer verilen beyan ve gorseller ile bir malin
veya ambalajinin biyolojik olarak veya herhangi bir yolla bozunabilir oldugu konusunda
dogrudan veya dolayl olarak yaniltilmamalidir.

(2) Bir malin veya ambalajinin tamaminin bozunabilecegine ya da normal tiiketim
stirecinden sonra makul bir stire icinde dogaya geri donecegine iliskin beyanlar kamu kurum ve
kuruluslardan, {niversitelerin ilgili boéliimlerinden veya akredite arastirma, test ve
degerlendirme kuruluslarindan alinmig kanitlarin bulunmasi halinde kullanilabilir.

(3) Reklamlarda yer verilen bozunabilirlige iliskin beyanlarin, malin veya ambalajinin
bulundugu ortama gore bozunma kabiliyeti, bozunma orani ve kapsami konularinda acik ve
anlagilir bilgileri igermesi gerekmektedir.

Geri doniistiiriilebilirlige iliskin beyanlar

MADDE 8 — (1) Tiiketiciler, reklamlarda yer verilen beyan ve gorseller ile bir malin
veya ambalajinin geri donustiiriilebilir oldugu konusunda dogrudan veya dolayli olarak
yaniltilmamalidir.

(2) Bir malin “geri doniistiiriilebilir” olduguna iliskin beyan ve gorsellerin, malin
ambalaji da dahil olmak tizere iirliniin tamamiyla m1 yoksa bir kismiyla mi ilgili oldugu
konusunda tiiketiciler a¢ik¢a bilgilendirilmelidir.

Geri doniistiiriilmiis icerige iliskin beyanlar

MADDE 9 — (1) Tiiketiciler, reklamlarda yer verilen beyan ve gorseller ile bir malin
veya ambalajinin geri doniistiiriilmiis igerikten tretildigi konusunda dogrudan veya dolayh
olarak yaniltilmamalidir.

Ornegin, hem yeni hem de yapilan miidahaleler sonucunda yenilenen ve gériiniis olarak
yeni bir tirtinden farki bulunmayan kullanilmis kryafetlerin satisa sunuldugu magaza tarafindan
kullanilmis mallarin tizerine “Geri Déniistiiriilmiis™ etiketi yapistirilmistir. Ancak bu mallarin
tiretiminde geri dontstiiriilmiis ham madde bulunmamasi, sadece bir yenileme siireci olmasi
nedeniyle yer verilen “Geri Doniistiirtilmiis™ etiketi tiiketicileri yaniltict olacaktir.

(2) Kismen geri doniistliriilmiis malzemeden iiretilen iiriinler i¢cin nihai malin veya
ambalajindaki geri doniistliriilmiis icerigin miktar1 veya orani hakkinda tiiketiciler agikca
bilgilendirilmelidir.

Yenilenebilir enerjiye iliskin beyanlar

MADDE 10 — (1) Tiiketiciler, reklamlarda yer verilen beyan ve gorseller ile bir malin
veya ambalajinin tiretiminde ya da bir hizmetin sunumunda yenilenebilir enerjinin kullanildigi
konusunda dogrudan veya dolayli olarak yaniltilmamalidir. Reklam verenler, reklamlarda
yenilenebilir enerjinin kaynagini (6rnegin, riizgar veya giines enerjisi vb.) belirterek
tiiketicilerin bilgilendirilmesini saglamalidir.



(2) Reklam verenler, malin veya ambalajinin iiretim siireclerinde kullanilan
yenilenebilir enerji oranini agik ve belirgin bir sekilde belirtmelidir.

Ornegin, bir reklam veren tarafindan markaya ait tekstil iiriinlerinin reklaminda “riizgar
enerjisi ile tiretilmistir” seklinde ibareye yerilmistir. Ancak, firma, tekstil iiriinlerinin iiretim
stirecinde kullanilan enerjinin sadece %350’sini riizgar enerjisinden saglamaktadir. Dolayisiyla,
bahsi gecen reklamlar tiiketicileri eksik bilgilendirici niteliktedir.

Geri kazanilmis suya iliskin beyanlar

MADDE 11 — (1) Tiiketiciler, reklamlarda yer verilen beyan ve gorseller ile bir malin
veya ambalajinin tiretiminde ya da bir hizmetin sunumunda geri kazanilmis su kullanildig
konusunda dogrudan veya dolayli olarak yaniltilmamalidir. Reklam verenler, reklamlarda tirtin
tiretilmesi esnasinda kullanilan geri kazanilmig su miktarini veya oranini belirterek tiiketicilerin
bilgilendirilmesini saglamalidir.

(2) Reklam verenler, malin veya ambalajinin {iretim siire¢lerinde kullanilan geri
kazanilmis su ytizdesini agik ve belirgin bir sekilde belirtmelidir.

UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiikiimliiliik

MADDE 12 - (1) Reklam verenler, reklam ajanslar1 ve mecra kuruluslari, bu Kilavuz
maddelerine uyum konusunda ayr1 ayr1 sorumludur.

(2) 6502 sayil1 Kanunun 61 inci ve 62 nci maddelerine, Yonetmelige ve bu Kilavuza
uygun olmayan reklamin veya ticari uygulamanin daha sonra diizeltilmesi veya telafi edilmesi
reklam verenin veya ticari uygulamada bulunanin tespit edilen aykiriliga iligkin sorumlulugunu
ortadan kaldirmaz.

(3) Bu Kilavuz hiikiimleri, 6502 sayili Kanun ve Yonetmelik hiikiimlerine aykir1 sekilde
yorumlanamaz ve uygulanamaz.

Yiiriirliik

MADDE 13 — (1) Bu Kilavuz, Reklam Kurulu Karari ile yiiriirliige girer.



