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BTK - TOBBUYUM INTERNET ALAN ADI UYUSMAZLIKLARI COZUM SURECI

Internet Alan Adlar1 (IAA) Yonetmeliginin 23’iincii maddesine goére uyusmazlik ¢oziim
mekanizmasimn (UCM) isletilmesine iliskin usul ve esaslar Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan diizenlenmistir. Bu ¢er¢evede, BTK tarafindan hazirlanan ve
internet alan adlart ile ilgili UCM’nin isletilmesine, UCHS’lerin belirlenmesine ve
yiikiimliiliiklerine iliskin usul ve esaslar1 diizenleyen Internet Alan Adlar1 Uyusmazlik Coziim
Mekanizmast Tebligi 21 Agustos 2013 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis olup
30.12.2021 tarihinde yiriirliige girmistir.

BTK tarafindan faaliyet belgesi verilmis TOBBUYUM Arabuluculuk ve Uyusmazhk
Coziim Merkezi olarak IAA ile alakali uyusmazliklari en kisa siirede ¢oziime kavusturmak en
temel prensiplerimizdendir. Bu noktada, asagidaki talimatlar geregince mevcut uyusmazlik
coziilmeye calisilmaktadir:

1. Sikdyetci, uyusmazlia konu olan Internet Alan Adi ile ilgili BTK tarafindan
yetkilendirilmis TOBBUYUM Arabuluculuk ve Uyusmazlik Coziim Merkezine
basvuruda bulunur. 14 Eyliil 2022 ve sonrasi icin IAA ile ilgili herhangi bir yenileme
ya da tahsis islemi yapilmis ise, Uyusmazlik Coziim Hizmet Saglayicis1 (UCHS) bu
basvuruyu gerekli bilgi ve belgelerin kendisine iletilmesi suretiyle kabul eder. Eger 14
Eyliil 2022°den 6nce IAA ile alakali yenileme ya da tahsis islemi yapildi ise, UCHS
tarafindan kanun geregi bu bagvuruyu kabul edilememektedir.

2. Tahsis ve yenileme islemi 14 Eyliil 2022 ve sonrasinda yapildiysa UCHS tarafindan
sikayetci ile iletisime gegerek gerekli iicretin yatirilmasi halinde bagvurunun kabul
edilebilecegi bildirilir. Bagvurudan itibaren 2 is giinii i¢erisinde UCHS nin atmis oldugu
hesap bilgilerine sikayetg¢i tarafindan:

e 1 hakem se¢ilmesi durumunda; 500b UCHS iicreti, 10005 hakem iicreti olmak
iizere toplamda 17705 (%18 KDV Dahil),

e 3 hakem secilmesi durumunda; 15005 UCHS iicreti, 30000 hakem {iicret olmak
iizere toplamda 53105 (%18 KDV Dahil)

ddeme yapilmas1 gerekmektedir. Odeme yapilmadan bagvurular UCHS tarafindan kabul
edilememektedir.

3. Odeme yapildiktan sonra taraflarin tercihlerine goére hakem atamasi yapilmaktadir.
Eger her iki tarafta tek hakem tercih ettilerse, uyusmazlik UCHS nin belirleyecegi tek
hakem tarafindan ele alinmaktadir. Eger taraflardan birisi 3 hakem talep etmis ise,
uyusmazlik 3 hakemle ile ¢oziilmektedir. Boyle bir durumda 2 hakemi taraflarin
kendileri, kalan bir hakemi ise taraflarin belirledigi hakemler segmektedir. Hakemler
ongoriilen siirede sonuncu hakemi secemezlerse kalan son hakem UCHS olarak
TOBBUYUM Arabuluculuk ve Uyusmazlik Coziim Merkezi tarafindan se¢ilmektedir.

4. Ucretin yatirilmasi ve bagvurunun kabul edilmesiyle beraber uyusmazlik konusu olan
IAA hemen dondurulmakta ve alan adi sahibi alan adiyla alakali higbir tasarrufta
bulunamamaktadir.

5. Bagvurunun kabul edilmesiyle beraber mevcut IAA uyusmazhigini ¢ézmek adina
TOBBUYUM’a bagli hakemler dosyaya atanmaktadir.
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6. Uyusmazliga sikayet edilen tarafin gelmemesi halinde bu durum uyusmazligin
goriilmesine engel degildir. Hakemler bdyle bir durumda uyusmazliga devam etmekle
ylkimlii olup aldiklar1 karar gelmeyen tarafi da baglamaktadir.

7. Hakemler taraflarin sunmus oldugu belge ve bilgiler dogrultusunda sikayeteiyi hakl
goriirlerse IAA’nin sikayet¢iye tahsisinin yapilmasit amaciyla BTK’ya bilgi verir ve
gerekli devir iglemleri yapilmaktadir.

8. Taraflarin sunmus oldugu belge ve bilgiler dogrultusunda sikayet¢i iddiasinda hakl
goriilmezse, uyusmazliga konu olan IAA ile alakali herhangi bir tasarruf isleminde
bulunulmaz ve dondurulan IAA tekrardan tasarruf islemlerinin kisitlanmamasi adina
kullanima agilmaktadir.

NOT: Yukarida bahsedilen siire¢ yaklasik olarak 20-30 giin siirmektedir. Bu siire icerisinde
karara baglanir ve siire¢ sonucunda alinan kararlar mahkemeden izin almaksizin baglayicidr.



