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- Uluslararas) Anlagsmalar ve Avrupa Birligi Genel Miidiirliigii

Say1 : E-79668890-744.99-00060423143
Konu : AB'nin Yeni Tiiketici Giindemi

DAGITIM YERLERINE

Avrupa Komisyonu tarafindan, Yeni Tiiketici Giindemi'ne iliskin bir bildirim yayimlanmig olup
bir 6rne@i ekte sunulmaktadir. S6z konusu Giindem, 2020 yilinda sona erecek olan 2012 Tiiketici
Giindemi ve 2018 Tiketiciler igin Yeni Diizen {izerine inga edilerek 2020'den 2025'e Avrupa Birligi
tiiketici politikasi {izerine bir vizyon sunmaktadir.

Yesil gegis, dijital doniigiim, tiiketici haklarinin diizeltilmesi ve uygulanmasi, belirli tiiketici
devam eden COVID-19 salgimi karsisinda, iiriin ve hizmetlerin bulunabilirlii ve erisilebilirliginde
yasanan zorluklarn g6z Oniinde bulundurarak tiiketicilerin acil ihtiyaglarini kargilamayi1 ve
dayanikliliklarini artirmay1 hedeflemektedir.

S6z konusu Giindem'in 6ncelikleri arasinda yer alan yesil gegis ile Avrupa Yesil Mutabakati'nin
ortaya koymus oldugu iklim notr, kaynak verimli, temiz ve dongiisel bir ekonomi hedefi tamamlayici
nitelikte olup Giindem ile tiiketicilerin yesil gegis i¢in gii¢lendirilmesi amaglanmaktadir. Bu gergevede,
Komisyon tarafindan;

. iiriinlerin siirdiiriilebilirligi ve belirli uygulamalara kars: tiiketicilerin daha iyi korunmasi
amaciyla 2021'de yasal bir teklif sunulmasi;

. Cevresel Ayak izi yontemlerine dayali olarak yesil hak taleplerinin dogrulanmasina iliskin
yasal bir teklif sunulmasi,

. siirdiiriilebilir tiiketimi desteklenmesi amaciyla ekonomik aktérlerin goniillii taahhiitlerin
tegvik edilmesi ve igbirligi igerisinde olunmasi,

. 2022'den itibaren, onarimin nasil daha fazla tesvik edilecegini ve daha siirdiiriilebilir,
"dongiisel" fdriinlerin nasil tesvik edileceginin degerlendirilmesi hususlarinda c¢alismalar yapilmasi
planlanmaktadir.

Bu itibarla, s6z konusu Giindem'e y&nelik olarak, Bakanligimizca hazirlanan detayh not ekte yer
almaktadir.
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AB’nin Yeni Tiiketici Giindemi’ne Yonelik Bilgi Notu
1. Giris

Yeni Tiiketici Giindemi (Giindem), 2020 yilinda sona erecek olan 2012 Tiiketici Giindemi ve
2018 Tiketiciler i¢in Yeni Diizen iizerine insa edilerek 2020'den 2025'e Avrupa Birligi (AB)
tilketici politikasi iizerine bir vizyon sunmaktadir. Ayrica, Giindem, devam eden COVID-19
salgini kargisinda, iiriin ve hizmetlerin bulunabilirligi ve erigilebilirliinde yasanan zorluklar
gz Oniinde bulundurarak tiiketicilerin acil ihtiyaglarim karsilamay:r ve dayanikliliklarim
artirmay1 hedeflemektedir.

Giindem, bes temel 6ncelik alanim kapsamaktadir:

Yesil gegis;

Dijital déniigiim;

Tiiketici haklarinin diizeltilmesi ve uygulanmasi;
Belirli titketici gruplarinin 6zel ihtiyaglari;
Uluslararasi isbirligi.

W B W N -

Bu gergevede, Giindem, daha yesil, daha dijital ve daha adil bir tek pazar i¢in dnlemleri tegvik
ederek harcamalari AB'nin GSYIH'sinin % 54'iinii olusturan tiiketiciler arasinda giiveni
artirmay1 ve biylece talep tarafinda ekonomik toparlanmay: desteklemektedir.

Giindem, tiiketiciler igin 6zellikle 6nemli olan gesitli Birlik politikalarini kapsayan biitiinciil
bir yaklasim benimsemekte olup Avrupa Yesgil Mutabakati (AYM) , Dongiisel Ekonomi
Eylem Plam ve Avrupa'min Dijital Gelecegini Sekillendirme Iletisimi gibi diger AB
girisimlerini tamamlayacak niteliktedir. Ayrica, Birlesmig Milletler'in 2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Giindemi ve Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi gibi ilgili uluslararasi
cergeveler de desteklenmektedir.

Giindem, tiim bu onceliklere etkili yanmitin verilmesi amaciyla Avrupa diizeyinde ve ulusal
diizeyde birlikte gelistirilmesi gereken oncelikleri ve kilit eylem noktalarini ortaya
koymaktadir.

2. COVID-19 Salgininda Tiiketiciler

COVID-19 salgimi siirecinde, 6zellikle ulasim isletmeleri ve tur operatorlerine yapilan
odemelerin eksiksiz olarak iadesine yonelik tiiketici hakkinin uygulanmasinda 6nemli
sorunlarla karsilasilmaktadir. Komisyon ve Uye Devletler tarafindan, tiiketici haklarinin
korunmasini saglamak amaciyla harekete gegerek pratik ¢éziimleri tegvik etmekte ve ayrica
paket seyahate yonelik mevcut diizenleyici ¢ergevenin tiiketicinin korunmasini tam anlamiyla
saglayip saglamadigi hususunda derin analize ihtiyag duyulmaktadir.

Salgin sirasinda 6ne g¢ikan bir diger endise verici husus ise gevrimigi aligveriste tilketici
dolandiricih@i, aldatici pazarlama teknikleri ve dolandiricihktaki artis olmustur. Bu
¢ergevede, Komisyon, ulusal icra makamlar, ilgili paydaglar ve Uluslararas: Tiiketiciyi
Koruma ve Uygulama Ag1 (ICPEN) dahil olmak iizere diger ilgili aglarla isbirligini daha da
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artirmaya gereksinim duymaktadir. Ayrica salgn, tiiketicilerin tek kullanimlik ambalaj ve
plastik kigisel koruma ekipmani kullanima bagh atik artig1 gibi degigen tiiketim modelleri yeni
zorluklar ortaya ¢ikarmugtir. Ek olarak, bazi tiiketiciler hizla degisen pazara, ozellikle
¢evrimigi uygulamalara, aktif katilim konusunda sorunlarla kargilagmigtir.

Tiim bu hususlar 15181nda, salgin siirecinde, tiiketicilerin karsilasgtifi sorunlara ¢6ziim bulmak,
farkindalik artirma, degigen tiiketici davraniglarini degerlendirerek aragtirma yapmanin 6nemli
oldugu diigiiniilmektedir.

Bu dogrultuda, Komisyon tarafindan agagida belirtilen eylemler planlanmaktadir:

e 2022 yilina kadar, Paket Seyahat Direktifi’'nin ne &lgiide yeterli oldugunun analiz
edilmesi.

e 2022'ye kadar COVID-19'un AB'de yagayan insanlarin tiiketim kaliplari {izerindeki
uzun vadeli etkisinin aragtirilmasi.

e Tilketici dolandiricih@i, adil olmayan pazarlama uygulamalari ve dolandiricilikla
miicadele etmek igin Tilketiciyi Koruma Igbirligi Agi ile diger aglar ve paydaslar
arasindaki igbirliginin desteklenmesi.

3. Giindem’in Oncelikli Alanlar
31, Yesil Gegis

AYM’nin ortaya koydugu iklim nétr, kaynak verimli, temiz ve dongiisel bir ekonomi ile
AB'yi adil ve miireffeh bir topluma doniistiirme stratejisi kapsaminda, konut, yemek, ulagim
ve eglenceye kadar tiim alanlarda ¢evresel ayak izini azaltmak igin tiiketicilerin aliskanlik ve
davraniglarinda derin ve hizli bir degisime ihtiya¢ duyulmaktadir.

AB tiiketicilerine satilan hem {iriin hem de hizmetlerin séz konusu hedefe uygun olmasin
saglamak amaciyla halihazirda bir dizi girisimde bulunulmaktadir. Bunlar arasinda, Déngiisel
Ekonomi Eylem Plani, Siirdiiriilebilir Uriinler Girigimi, Tarladan Sofraya Stratejisi, AB
Biyogesitlilik Stratejisi, 2021 Sifir Kirlilik Eylem Plani igin Yol Haritasi, Siirdiiriilebilirlik
i¢in Kimyasallar Stratejisi, Yenilenmis Siirdiiriilebilir Finans Stratejisi ve Yenileme Dalgasi
yer almaktadir.

AYM hedefi dogrultusunda, ayrica belirli mal ve hizmet gruplarini hedef alan ek diizenleyici
ve yasal olmayan Onlemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda, Dongiisel Elektronik
Girigimi, AB Tekstil Stratejisi, Ambalaj ve Ambalaj Atiklar1 Direktifinin gézden gegirilmesi
ve cep telefonlar: ile diger taginabilir cihazlar i¢in ortak bir sarj cihazi girisimine yénelik
¢alismalara ele alinacaktir.

Tiiketicileri yesil gegis igin giiglendirmeye yonelik girigim, tiiketicilerin iiriinlerin
dayanikliligi, onarilabilirligi veya yiikseltilebilirligi dahil olmak iizere g¢evresel 6zellikleriyle
ilgili bilgilere erigiminin yam sira bu tiir bilgilerin giivenilirligi ve kiyaslanmasi konusunu ele
almay1 amaglamaktadir.
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Soz konusu Giindem ile sektorel mevzuatta yer alan daha hedefli kurallari tamamlayacak
genel gereksinimler ortaya konacaktir, Ayrica, oniimiizdeki donemde Mal Satigi Direktifi’nin
gozden gegirilmesi, onarimi tegvik etmek ve daha siirdiiriilebilir, dongiisel iiriinleri tegvik
etmek i¢in neler yapilabilecegini inceleme firsati sunacaktir. Yenileme yerine onarimi tercih
etme, yeni veya ikinci el mallar igin asgari sorumluluk siiresini uzatma, onarimdan sonra yeni
bir sorumluluk dénemini yeniden baglatma gibi tiiketici ¢oziimleriyle ilgili gesitli segenekler
incelenecektir.

Yesil gegis siirecinde, eko-tasarim direktifi ve enerji etiketleme gergevesi kapsamindaki iiriin
ve cihazlar hakkinda bilgi saglayan giincellenmis etiketler, iiriinlerin enerji performansina
iligkin farkindaligin artinlmasina yardimei olacaktir. Ek olarak, AB Cevre Etiketi’nin kabulii
ve farkindaligi artinlmasi desteklenerek; 2018 Siirdiiriilebilir Finans Eylem Plam
dogrultusunda, AB Cevre Etiketi’'nin perakende finansal iiriinlere genisletilmesi ile
tilketicilerin giivenli yesil finansal iiriinlere yatinm yapmasi saglanacaktir.

Buna ek olarak, "yesil yikama" olarak adlandirilan bir iiriin veya igletmenin gevreye daha
duyarl oldugu izlenimini vermek igin dogru olmayan, kafa karigtirict veya yaniltici bir
sekilde sunulan bilgilere kars: tiiketicilerin daha iyi korunmasina ihtiyag duyulmaktadir.
Ayrica Komisyon tarafindan, tiiketicilere giivenilir gevresel bilgi saglamak igin sirketlerin
Uriin ve Kurulug Cevresel Ayak izi yéntemlerini kullanarak gevresel iddialarin1 kanitlamalari
onerilecektir.

Komisyon tarafindan, gida iiriinlerinin beslenme, iklim, ¢evresel ve sosyal yonlerini kapsayan
siirdiiriilebilir bir etiketleme gergevesi olugturmanin yollar: incelenecektir.

Tiiketici enerji segimleri, 2030 i¢in yeni iklim hedeflerine ve 2050'ye kadar iklim nétrliigiine
ulagmada kilit dnemde olacaktir. | Ocak 2021'de yiiriirliige giren yeni kurallar, elektrik
faturalandirmas1 ve bagimsiz fiyat kargilastirma araglan ile tiiketicilere yonelik bilgileri
iyilegtirecektir. Komisyon tarafindan, diger enerji tagiyicilan i¢in benzer haklara sahip gaz ve
bélgesel 1sitma tiiketicilerini giliglendirmek igin hitkiimler énerilecektir.

Dijital doniisiim ile tiiketicilerin bilginin giivenilirligini kontrol etme, iiriinler arasinda
karsilastirmalar yapma ve iiriinlerin ¢evresel etkilerine yonelik daha biitiinsel bir sekilde
bilgilendirme konusunda giig¢lendirebilir.

KOBI'ler dahil olmak iizere igletmelerin, daha gevreci tiikketim arayisinda énemli bir rol
oynayaca@l g6z oOniinde bulundurularak Komisyon tarafindan, 2021'de siirdiiriilebilir
kurumsal yonetisim konusunda bir yasal girisim ortaya konmasi 6ngoriilmektedir. Bu
kapsamda, sirketlerin gevresel ayak izini tiiketicilere agiklamaya, siirdiiriilebilirliklerini
iyilestirmeye ve gevre iizerindeki etkilerini azaltmaya yonelik goniillii taahhiitleri tegvik
etmek i¢in ekonomik aktorler ile birlikte ¢aligilmasi planlanmaktadir.

Soz konusu bashik altinda Komisyon tarafindan gergeklestirilmesi planlanan galigmalar ise
soyledir:
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o Tiiketicileri yesil gegis i¢in giiglendirmek amaciyla iiriinlerin siirdiiriilebilirligi ve
belirli uygulamalara karg1 daha iyi koruma saglamak amaciyla 2021'de yasal bir teklif
sunulmasi; Cevresel Ayak izi yéntemlerine dayali olarak yesil hak taleplerinin
dogrulanmasina iligkin yasal bir teklif sunulmasi,

e Bu yildan baglayarak, siirdiiriilebilir tilketimi desteklenmesi amaciyla ekonomik
aktorlerin goniillii taahhiitlerin tegvik edilmesi.ve igbirligi igerisinde olunmasi,

¢ Mal Satiglari Direktifinin gézden gegirilmesi kapsaminda, 2022'den itibaren. onarimin
nasil daha fazla tesvik edilecegini ve daha siirdiiriilebilir, "dongiisel" iiriinlerin nasil
tesvik edileceginin degerlendirilmesi.

5, % A Dijital Doniigiim

Dijital doniiglim, tiiketicilere daha fazla firsat, daha genis iiriin ve hizmet segenegi sunarken
aym zamanda, tiiketicilerin bilingli segimler yapmasini ve ¢ikarlanini  korumalarini
zorlagtirabilmektedir. Bu ¢ergevede, Tiiketici Hukukunun Daha lyi Uygulanmasi ve
Modernizasyonu Hakkinda Direktif ve Dijital Igerik Direktifi. yaganan zorluklarin bazilarini
ele almak i¢in 6nemli adimlar olmakla birlikte ek eylemlere ihtiyag duyulmaktadir.

Ayrica tiiketicilerin bilingli se¢im yapma, davranigsal Gnyargilarimi kétiiye kullanma veya
karar verme siire¢lerini bozma hakkini géz ardi eden ticari uygulamalarla, Haksiz Ticari
Uygulamalar Direktifi ve Tiiketici Haklar1 Direktifi gibi tiiketici hukuku araglan ile miicadele
edilmekte olup bu uygulamalara uygulanabilirligi konusunda ek rehbere gereksinim
duyulmaktadir.

Tiiketicilerin dijital doniisiimiin Snemli potansiyelinden tam ve giivenli bir sekilde
yararlanmasini saglamak igin, dijital ekonomiyi yoneten kurallarin tasariminda veya
uyarlanmasinda tilketici ¢ikarlan dikkate alinma ©nem arz etmektedir. Bu kapsamda,
Komisyon’un yeni Dijital Hizmetler Yasa Onerisi, yeni ve gelistirilmis sorumluluklar
tanimlamay1 ve ¢evrimigi aracilarin ve platformlarin hesap verebilirligini giiglendirmeyi
amaglamaktadir. Ek olarak, Komisyon tarafindan, Dijital Piyasalar Yasasi sunulmasi
planlanmaktadir.

Ayrica tiiketici haklarini ihlal edebilecek yapay zeka ilgili olarak, Komisyon tarafindan,

- tilketici menfaatinin yiiksek diizeyde korunmasini ve temel haklarin korunmasini garanti
altina alan ve dolayisiyla yapay zekdnin toplumsal olarak kabulii igin gerekli giiveni inga eden
bir teklif sunulmasi;

- yapay zeka uygulamalarinin neden oldugu hasar magdurlarinin diger iiriin veya hizmetlerin
neden oldugu hasar magdurlariyla aym seviyede korumaya sahip olmasimi saglayacak
onlemler alinmasi planlanmaktadir.

Yeni teknolojilerin ilerlemesi ve ¢evrimigi kanallar da dahil olmak iizere, tiretim ve perakende
ticaretinin kiiresellesmesi ile tiiketicileri daha fazla korunmasi amaciyla Komisyon tarafindan
agagida belirtilen ¢alismalar iizerinde ¢aligmaktadir:
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